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गैर-व्यापयाररक संचयालन विननयम।
के िई सी और ए एम एल कया शिकयायत।

 1. उद्देश्य और दायरा

1.1.	 गैर-व्यापयाररक	 पररचयालन	 के	 य	े ननयम।	 केवयाईसी	 और	 एएमएल	 मयानकों	 (बयाद	 में	 ववननयमन	 के	 रूप	 में	

संदर भ्ि त)	कया	अनुपयालन	कंपनी	कया	एक	आधिकयाररक	दस्यावेज	ह	ैऔर	कंपनी,	उसके	स्ी	ग्याहकों	और	्यागीदयारों	पर	

लयाग	ूहोतया	ह।ै

1.2.	 इस	ववननयमन	कया	उदे्श्य	अपरयाि	की	आय	के	वैिीकरण	(लॉन्ड्ंरग)	और	आतंकवयाद	के	ववत्तपोषण	के	सयाथ-

सयाथ	िोखयािडी	वयाली	ववत्तीय	गवतववधियों	स	ेननपटन	ेके	उदे्श्य	स	ेउपयायों	के	ववकयास	के	क्ेत्र	में	कयानून	के	अनुपयालन	

की	ननगरयानी	करनया	ह।ै

1.3.	 ववननयमन	ग्याहक	के	गैर-व्यापयाररक	संचयालन	को	 ननयंरत्रत	करतया	ह,ै	इसमें	खयात	ेस	ेजमया	और	 ननकयासी	

प्रररिययाएं	शयावमल	हैं।

1.4. यह	ववननयमन	सेवया	अनुबंि	कया	एक	अर्न्न	अंग	ह।ै

1.5.	 1.5	 इसके	द्यारया	यह	ननियाधाररत	नकयया	जयातया	ह	ैनक	सेवया	अनुबंि	की	शततों	के	प्रवत	ग्याहक	की	सहमवत	

एक	ही	समय	में	ववननयमों	के	स्ी	प्रयावियानों	के	सयाथ	एक	समझौतया	ह।ै

1.6.	 यरद	इस	ववननयम	के	प्रयावियान	सेवया	अनुबंि	के	व्धतिगत	प्रयावियानों	कया	अनुपयालन	नहीं	करत	ेहैं,	तो	इस	

ववननयम	के	प्रयावियान	लयाग	ूहोंग	े(जब	तक	नक	दयाधयत्व	की	प्रकृवत	द्यारया	अन्यथया	प्रदयान	न	नकयया	गयया	हो)।	यह	तथ्य	

सेवया	के	शेष	प्रयावियानों	की	अमयान्यतया	को	शयावमल	नहीं	करतया	ह	ैसमझौतया।

1.7.	 1.7	 इन	ववननयमों	कया	पयाठ	सयावधाजननक	डोमेन	में	ह	ैऔर	तीसर	ेपक्	की	समीक्या	के	ललए	खुलया	ह।ै	सयाथ	

ही,	कंपनी	ग्याहकों	को	उति	ववननयम	के	ढयांच	ेके	्ीतर	नकए	गए	उपयायों	के	बयार	ेमें	सूधचत	नहीं	करती	ह,ै	धसवयाय	इसके	

नक	लयाग	ूकयानून	द्यारया	अन्यथया	प्रदयान	नकयया	गयया	हो।

1.8.	 ग्याहक	कयानूनी	उत्पधत्त,	कयानूनी	स्यावमत्व	और	उसके	द्यारया	खयातों	में	हस्यांतररत	िन	कया	उपयोग	(ऑडधार)	करन	े

के	अधिकयार	की	गयारंटी	देतया	ह।ै

 2. पार ट्ि यों कदे  अधिकार और दाधयत्व

2.1. ग्ाहक उपक्रम करता ह ैरक:

2.1.1.	 कयानून	कया	अनुपयालन	करें,	धजसमें	अंतरयाधाष्टीय	ननययामक	एंटी-मनी	लॉन्ड्ंरग,	आतंकवयाद-ववरोिी	ववत्तपोषण,	

और	तस्करी-ववरोिी	और	ववत्तीय	दुरुपयोग	कयानून	शयावमल	हैं;



3

2.1.2.	 ्याग	न	लेनया	(प्रत्यक्,	अप्रत्यक्),	सयाथ	ही	कपटपूणधा	प्रकृवत	वयाली	ववत्तीय	कयारधावयाइयों	के	सयाथ-सयाथ	अंतररयाष्टीय	

और	घरलेू	कयानून	के	मयानदंडों	के	ववपरीत	नकसी	्ी	अन्य	कयायतों	में	सहयायतया	को	बयाहर	करनया;

2.1.3	 अपरयाि	की	आय	के	वैिीकरण	(लॉन्ड्ंरग)	के	खखलयाफ	लडयाई	में	कंपनी	को	नुकसयान	पहंचयाने	वयाली	यया	नुकसयान	

पहंचयाने	वयाली	नकसी	्ी	कयारधावयाई	में	्याग	(प्रत्यक्,	अप्रत्यक्)	न	लें।

2.2. कंपनी को इसका अधिकार ह ैरक :

2.2.1.	 नकसी	्ी	समय	अपने	वववेक	से,	सयाथ	ही	नकसी	्ी	तरह	से	संरदग्ध	गैर-व्यापयाररक	पररचयालन	की	जयांच	करें,	जैसया	

नक	इन	ववननयमों	की	ियारया	3	में	दशयाधायया	गयया	ह;ै

2.2.2.	 खंड	2.2.1	में	ननरदभिष्ट	संचयालन	को	ननलंवबत	(रद्)	करें।	वबनया	नकसी	पूवधा	सूचनया	के	नकसी	्ी	समय।	ववननयमों	में	

से,	जब	तक	कयारणों	को	स्पष्ट	और	समयाप्त	नहीं	नकयया	जयातया	(यरद	यह	सं्व	ह)ै;

2.2.3.	 नकसी	्ी	जयांच	(जयांच)	के	दौरयान,	ग्याहक	से	पहचयान	दस्यावेज	(पयासपोटधा,	्रयाइवर	कया	लयाइसेंस	इत्ययारद),	ग्याहक	

के	ननवयास	स्यान	की	पुरष्ट	करने	वयाले	दस्यावेज,	उसकी	ववत्तीय	स्स्वत,	दस्यावेज	जो	कयानूनी	कब्े	और	िन	के	ननपटयान	कया	

आियार	हैं,	कया	अनुरोि	करें।	ग्याहक	के	खयाते,	और	कोई	्ी	अन्य	दस्यावेज़	जो	कंपनी	की	जयांच	में	योगदयान	देतया	ह	ै(बैंक,	

्ुगतयान	दस्यावेज़,	वगैरह।);

2.2.4.	 वबनया	नकसी	पूवधा	सूचनया	के	एकतरफया	संरदग्ध	गैर-व्यापयाररक	संचयालन	कया	पतया	चलने	पर:

-	 ग्याहक	के	सयाथ	अनुबंि	समयाप्त	करें;

-	 ट्नेडंग	टवमभिनल	में	क्याइंट	द्यारया	संचयालन	के	ननष्यादन	को	ननलंवबत	(ब्ॉक)	करनया;

-	 ग्याहक	को	ऑपरशेन	करने	से	मनया	करनया;

-	 सेवया	ननलंवबत	करें	और/यया	ग्याहक	कया	खयातया	बंद	करें	(सेवया	से	इनकयार	करें);

-	 ग्याहक	के	खयाते	से	नकसी	्ी	तरह	से	िन	की	ननकयासी	को	सीवमत	करें;

-	 गैर-व्यापयाररक	पररचयालन	की	जयांच	से	जुडी	लयागत	(कमीशन)	खयाते	से	कयाट	लें;

-	 ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	की	गई	िनरयाधश	की	वयापसी	के	सयाथ	नकसी	्ी	वववरण	पर,	धजससे	खयातया	जमया	नकयया	

गयया	थया,	जमया	करने	की	प्रररियया	रद्	करें;

-	 ववत्तीय	पररणयाम	के	प्रयाररं्क	ननियाधारण	के	सयाथ	ग्याहक	की	खुली	स्स्वत	को	बंद	करें;

-	 लयागू	कयानूनों	के	अनुपयालन	के	सयाथ-सयाथ	इन	ववननयमों	के	कयाययाधान्वयन	के	उदे्श्य	से	उपयायों	के	कयाययाधान्वयन	के	

ललए	कंपनी	द्यारया	आवश्यक	और	पययाधाप्त	समझी	जयाने	वयाली	अन्य	कयारधावयाइययां	करनया।	ग्याहक	स्ीकयार	करतया	ह	ैनक	उपयायों	

की	यह	सूची	खुली	ह	ैऔर	नकसी	्ी	समय	कंपनी	द्यारया	पूरक	की	जया	सकती	ह;ै

2.2.5.	 यरद	ग्याहक	ने	6	महीने	के	्ीतर	खयाते	पर	कोई	पररचयालन	नहीं	नकयया	ह	ैऔर	खयाते	में	कोई	िनरयाधश	नहीं	ह,ै	तो	

ग्याहक	कया	खयातया	बंद	कर	दें।

2.2.6.	 कंपनी	संरदग्ध	गैर-व्यापयाररक	पररचयालनों	की	जयांच	के	ललए	की	गई	कयारधावयाइयों	(और	उनके	पररणयामों)	के	ललए	

धज़म्ेदयार	नहीं	ह,ै	धजसमें	ग्याहक	की	खुली	स्स्वत	को	बंद	करने	और	व्यापयाररक	कयायतों	के	ननष्यादन	को	अवरुद्ध	करने	से	

संबंधित	कयारधावयाइययां	शयावमल	हैं।	कंपनी	द्यारया	इस	तरह	के	संचयालन	की	खोज	के	संबंि	में	ग्याहक	के	सयाथ	समझौते	की	 
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समयारप्त	से	कंपनी	के	ललए	नयागररक	दयाधयत्व	नहीं	बनतया	ह	ैऔर	इसकया	मतलब	ग्याहक	के	सयाथ	समझौते	के	प्रयावियानों	के	

सयाथ	कंपनी	द्यारया	गैर-अनुपयालन	नहीं	ह।ै

 3. संददग्ध गैर-व्ापार कदे  लक्षण संचालन 

3.1.	 नकसी	ऑपरशेन	(व्यापयार)	को	कंपनी	द्यारया	संरदग्ध	मयानया	जयातया	ह	ैअगर:

3.1.1.	 ग्याहक	ने	कंपनी	द्यारया	मयांगी	गई	जयानकयारी	और	दस्यावेज़	जमया	नहीं	नकए;

3.1.2.	 ग्याहक	ने	नकली,	अप्रयासंवगक	यया	अपठनीय	सबवमट	नकयया	दस्यावेज़;

3.1.3.	 सत्ययापन	के	दौरयान,	ग्याहक	ने	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	समय	अवधि	के	् ीतर	अनुरोधित	दस्यावेज़	यया	जयानकयारी	जमया	

नहीं	की,	गलत	(अप्रयासंवगक)	जयानकयारी	यया	अपठनीय	जयानकयारी	प्रदयान	की	प्रयारूप;

3.1.4.	 क्याइंट	के	सयाथ	संबंि	स्यारपत	करनया	सं्व	नहीं	ह,ै	इसमें	गलत	डेटया	(फोन	नंबर,	ईमेल	पतया,	आरद)	प्रस्ुत	

नकयया	जयानया	शयावमल	ह;ै

3.1.5.	 खयाते	पर	ट्नेडंग	संचयालन	नकए	वबनया	स्यानयान्तरण	पर	अत्यधिक	गवतववधि	कया	पतया	चलया	(खयाते	में	िनरयाधश	जमया	

करनया,	िनरयाधश	ननकयालनया);

3.1.6.	 ऐसे	लेनदेन	कया	ननष्कषधा	धजनकया	आधथभिक	अथधा	नहीं	ह,ै	तकधा संगततया	और	उदे्श्य	से	ररहत;

3.1.7.	 कंपनी	के	पयास	यह	ववश्यास	करने	कया	कयारण	ह	ैनक	ग्याहक	द्यारया	नकयया	गयया	ऑपरशेन	अपरयाि	यया	आतंकवयाद	के	

ववत्तपोषण	से	प्रयाप्त	आय	को	वैि	बनयाने	(लॉन्ड्ंरग)	के	उदे्श्य	से	नकयया	गयया	थया;

3.1.8.	 ग्याहक	ने,	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	समययावधि	के	् ीतर,	कंपनी	को	वह	जयानकयारी	प्रदयान	नहीं	की	जो	उसके	लया्कयारी	

स्यामी	को	स्यारपत	करने	के	ललए	आवश्यक	थी;

3.1.9.	 ग्याहक	ने,	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	समययावधि	के	् ीतर,	कंपनी	को	लया्याथथी	(वह	व्धति	धजसके	रहत	में	ग्याहक	कयायधा	

करतया	ह)ै	स्यारपत	करने	के	ललए	आवश्यक	जयानकयारी	प्रदयान	नहीं	की।

3.1.10.	 ग्याहक	के	सत्ययापन	के	दौरयान	कंपनी	द्यारया	प्रयाप्त	जयानकयारी	यह	ववश्यास	करने	कया	कयारण	देती	ह	ैनक	ग्याहक	द्यारया	

उपयोग	नकयया	गयया	िन	अवैि	रूप	से	प्रयाप्त	नकयया	गयया	थया	और	(यया)	अवैि	रूप	से	उपयोग	नकयया	जयाएगया	उदे्श्य;

3.1.11.	 ग्याहक	अंतररयाष्टीय	स्र	पर	वयांवित	ह	ैसूची;

3.1.12.	 अन्य	पररस्स्वतययाँ	और	जयानकयारी	जो	बतयाती	हैं	नक	क्याइंट	द्यारया	संचयाललत	ऑपरशेन	हैं	संरदग्ध।

3.1.13.	 यरद	इन	ववननयमों	की	ियारया	3	में	ननरदभिष्ट	कोई	संकेत	नहीं	हैं,	तो	ऐसे	ऑपरशेन	के	ववश्ेषण,	इसके	घटकों	की	

पहचयान,	मयामले	की	पररस्स्वतयों	को	ध्यान	में	रखते	हए,	प्रयाप्त	जयानकयारी	के	आियार	पर	कंपनी	द्यारया	ऑपरशेन	को	संरदग्ध	

्ी	मयानया	जया	सकतया	ह।ै	ग्याहक	के	सयाथ	बयातचीत,	और	अन्य	जयानकयारी	धजसे	कंपनी	पययाधाप्त	मयानती	ह।ै

3.1.14.	 यरद	ग्याहक	कया	पररचयालन	संरदग्ध	मयानया	जयातया	ह	ैऔर/यया	केवल	यह	मयानने	कया	कयारण	ह	ैनक	पररचयालन	संरदग्ध	

ह,ै	तो	कंपनी	ऐसे	ग्याहक	(उसके	ट्नेडंग	टवमभिनल,	व्धतिगत	खयाते)	के	संबंि	में	आगे	की	कयारधावयाई	पर	एकतरफया	और	अपने	

वववेक	से	ननणधाय	लेती	ह।ै
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 4. भुगतान प्रदक्रया

4.1.	 ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	और	उसके	द्यारया	िन	की	ननकयासी	से	संबंधित	गैर-व्यापयाररक	संचयालन	इस	ववननयमन	के	

प्रयावियानों	द्यारया	शयाधसत	होते	हैं।

4.2.	 खयातया	जमया	ग्याहक	द्यारया	उसके	ललए	सुववियाजनक	नकसी	् ी	समय	और	नकसी	् ी	मुद्या	में	नकयया	जया	सकतया	ह	ैधजसे	

कंपनी	उस	देश	में	स्ीकयार	करती	ह	ैजहयां	ग्याहक	ह	ैस्स्त	ह.ै

4.3.	 ग्याहक	द्यारया	नकए	गए	स्ी	्ुगतयान	(और	उनके	घटक)	ग्याहक	की	धजम्ेदयारी	हैं।

4.4.	 ग्याहक	इसके	द्यारया	स्ीकयार	करतया	ह	ैनक	गैर-व्यापयाररक	पररचयालन	करते	समय	पुरयाने	और/यया	अप्रयासंवगक	कंपनी	

बैंक	वववरण	कया	उपयोग	करने	के	मयामले	में,	कंपनी	उत्तरदयायी	नहीं	ह।ै	कंपनी	की	वेबसयाइट	पर	पोस्ट	नकए	गए	कंपनी	के	

नए	(प्रयासंवगक)	वववरणों	से	पररधचत	होने	के	ललए	ग्याहक	पूरी	तरह	से	धजम्ेदयार	ह।ै

4.5.	 ग्याहकों	द्यारया	संचयाललत	प्रत्येक	गैर-व्यापयाररक	पररचयालन	(खयाते	की	शेष	रयाधश	सरहत)	ग्याहक	के	ट्नेडंग	टवमभिनल	

के	ववशेष	अनु्याग	में	संबंधित	प्रववरष्ट	में	पररललक्त	होतया	ह।ै	सयाथ	ही,	ग्याहक	गयारटंी	देतया	ह	ैनक	वह	ऐसे	ररकॉडधा	(खयातया	

शेष)	की	सटीकतया	के	ललए	धजम्ेदयार	ह	ैऔर	उनकी	दैननक	ननगरयानी	करने	कया	कयायधा	करतया	ह।ै

शुद्धतया	और	प्रयासंवगकतया.	इस	घटनया	में	नक	प्रवतवबंवबत	डेटया	में	अशुलद्धययाँ	(त्रुनटययाँ)	पयाई	जयाती	हैं,	ग्याहक	कंपनी	की	वेबसयाइट	

पर	पोस्ट	की	गई	संपकधा 	जयानकयारी	के	मयाध्म	से	कंपनी	के	प्रवतननधियों	को	तुरतं	उनके	बयार	ेमें	सूधचत	करने	के	ललए	बयाध्	

ह।ै	ग्याहक	को	सेवया	अनुबंि	में	ननियाधाररत	ऐसे	दयावे	्ेजने	की	प्रररियया	के	अनुसयार	कंपनी	को	दयावया	्ेजने	कया	अधिकयार	ह।ै

4.6.	 यरद	ग्याहक	अंवतम	लेनदेन	की	तयारीख	से	6	(िह)	महीने	के	् ीतर	पररचयालन	नहीं	करतया	ह,ै	धजसके	पररणयामस्रूप	

ग्याहक	के	खयाते	कया	शेष	बदल	जयातया	ह,ै	तो	कंपनी	ह	ै	सही	को	स्यारपत	करनया	ए	अंशदयान	शुल्क	के	ललए		उपयोग	कया		

व्यापयार	टवमभिनल	और	/	यया	उस	तक	पहंच	प्रदयान	करने	के	ललए।	ऐसे	सदस्यतया	शुल्क	कया	आकयार	और	इसे	डेवबट	करने	की	

प्रररियया	कंपनी	द्यारया	अपने	वववेक	से	ननियाधाररत	की	जयाती	ह।ै

4.7.	 ग्याहक	के	स्ी	फंड	कंपनी	के	फंड	से	अलग	कंपनी	के	खयातों	में	संग्हीत	नकए	जयाते	हैं	कंपनी।

4.8.	 ग्याहक	के	्ुगतयान	के	बयार	ेमें	जयानकयारी,	सयाथ	ही	नकसी	्ी	अन्य	्ुगतयान	की	जयानकयारी,	्ुगतयान	प्रणयाललयों	और	

अंतररयाष्टीय	कयानून	द्यारया	स्यारपत	स्ी	सुरक्या	उपयायों	और	मयानकों	को	ध्यान	में	रखते	हए,	एन्डरिप्डे	संचयार	चैनलों	के	मयाध्म	

से	कंपनी	द्यारया	प्रसयाररत	की	जयाती	ह।ै

 5. ग्ाहक कदे  खातदे में िनराशि जमा करना

5.1.	 ग्याहक	द्यारया	इन	ववननयमों	के	प्रयावियानों	के	अनुपयालन	के	अिीन	िनरयाधश	ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	की	जयाती	ह।ै

5.2.	 ग्याहक	केवल	खयाते	में	जमया	नकए	गए	ग्याहक	के	स्यं	के	िन	की	कीमत	पर	ट्नेडंग	टवमभिनल	में	संचयालन	करने	कया	

हकदयार	ह।ै

5.3.	 खयातया	जमया	ग्याहक	द्यारया	उस	 देश	के	कयानूनी	रूप	से	स्यारपत	मयानदंडों	 (प्रवतबंिों)	के	अनुसयार	 नकयया	जयातया	ह	ै

धजसके	अधिकयार	क्ेत्र	में	यह	ऑपरशेन	आतया	ह।ै
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5.4.	 कंपनी	के	खयातों	यया	कंपनी	द्यारया	अधिकृत	्ुगतयान	एजेंटों	के	खयातों	में	िनरयाधश	स्यानयांतररत	करके	खयातया	जमया	

नकयया	जयातया	ह।ै	एजेंटों	की	सूची	और	उनकया	वववरण	ट्नेडंग	टवमभिनल	में	रखया	गयया	ह।ै

5.5.	 ननम्नललखखत	मयामलों	में	िनरयाधश	ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	की	जयाती	ह	ै(मुआवजया	्ुगतयान	के	अपवयाद	के	सयाथ):

5.5.1.	 ग्याहक	द्यारया	जमया	की	गई	रयाधश	की	कंपनी	खयाते	की	रसीदें;

5.5.2.	 कंपनी	के	खयाते	में	वह	रयाधश	लौटया	दी	जयाती	ह	ैजो	पहले	ग्याहक	को	हस्यांतररत	की	गई	थी,	लेनकन	कंपनी,	ववर्न्न	

कयारणों	से,	स्स्वत	को	हल	करने	और	िनरयाधश	दोबयारया	्ेजने	के	ललए	ग्याहक	से	संपकधा 	नहीं	कर	सकी।

5.6.	 ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	रयाधश	चयननत	खयाते	की	मुद्या	में	की	जयाती	ह।ै	यरद	खयातया	मुद्या	और	हस्यांतरण	मुद्या	अलग-

अलग	हैं,	तो	िनरयाधश	को	ग्याहक	द्यारया	्ुगतयान	नकए	जयाने	के	समय	ननियाधाररत	ववननमय	दर	पर	खयातया	मुद्या	में	पररववतभित	कर	

रदयया	जयातया	ह।ै	रूपयांतरण	दर	कंपनी	द्यारया	ननियाधाररत	की	जयाती	ह।ै

5.7.	 धजस	मुद्या	में	ग्याहक	खयाते	की	पुनःपूवतभि 	की	जयाती	ह	ैवह	ट्नेडंग	टवमभिनल	में	रदखयाई	देती	ह।ै

5.8.	 ग्याहक	के	बयाहरी	खयाते	से	िनरयाधश	की	ननकयासी	बयाहरी	खयाते	की	मुद्या	से	र्न्न	मुद्या	में	की	जया	सकती	ह,ै	लेनकन	

केवल	्ुगतयान	सेवया	प्रदयातयाओ	ंऔर/यया	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	मयामलों	में।

5.9.	 कंपनी	को	ग्याहक	द्यारया	जमया	की	गई	रयाधश	को	ववननयवमत	करने	के	सयाथ-सयाथ	जमया	करने	की	मुद्या,	खयाते	की	मुद्या	

और/यया	्ुगतयान	की	ववधि	के	आियार	पर	ऐसी	रयाधश	की	सीमया	(अधिकतम	और	न्यूनतम)	स्यारपत	करने	कया	अधिकयार	ह।ै

5.10.	 ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	(िन	जमया	करनया)	कंपनी	खयाते	में	ग्याहक	की	नकद	रयाधश	की	प्रयारप्त	के	रदन	के	बयाद	1	(एक)	

व्यावसयाधयक	रदन	के	्ीतर	नकयया	जयातया	ह।ै	यरद	ग्याहक	की	िनरयाधश	5	(पयांच)	व्यावसयाधयक	रदनों	के	्ीतर	उसके	खयाते	में	

प्रयाप्त	नहीं	होती	ह,ै	तो	ग्याहक	को	स्ी	सहयायक	दस्यावेजों	को	संलग्न	करते	हए,	इस	्ुगतयान	की	जयांच	करने	के	अनुरोि	के	

सयाथ	कंपनी	को	एक	संबंधित	अनुरोि	्ेजने	कया	अधिकयार	ह।ै	अनुरोि	सेवया	अनुबंि	द्यारया	स्यारपत	प्रररियया	के	अनुसयार	नकयया	

जयातया	ह	ै.

 6. जमा करनदे कदे  तरीकदे

कंपनी	ने	िन	जमया	करने	के	ललए	ननम्नललखखत	तरीके	स्यारपत	नकए	हैं:

6.1.	 बैंक	तयार	स्यानयांतरण	करनया;

6.1.1.	 बैंक	वयायर	ट्यांसफर	के	मयाध्म	से,	ग्याहक	अपने	ललए	सुववियाजनक	नकसी	्ी	समय	खयाते	में	जमया	कर	सकतया	ह,ै	

बशतते	नक	कंपनी	इस	पद्धवत	के	सयाथ	कयाम	करती	हो	जमया	करनया;

6.1.2.	 ग्याहक	समझतया	है	और	स्ीकयार	करतया	है	नक	कंपनी	बैंक	वयायर	की	शततों	के	ललए	धज़मे्दयार	नहीं	है	स्यानयांतरण	

करनया;

6.1.3.	 िनरयाधश	स्यानयांतररत	करने	के	संचयालन	के	ललए	आवश्यक	दस्यावेजों	की	सूची	कंपनी	द्यारया	अपने	वववेक	पर	

एकतरफया	ननियाधाररत	की	जयाती	ह;ै

6.1.4.	 बैंक	वयायर	ट्यांसफर	द्यारया	नकसी	खयाते	में	जमया	त्ी	सं्व	ह	ैजब	ग्याहक	इन	ववननयमों	के	खंड	6.1.2	में	ननरदभिष्ट	स्ी	

दस्यावेज़	प्रदयान	करतया	ह;ै
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6.1.5.	 ग्याहक	ववशषे	रूप	स	ेअपन	ेव्धतिगत	बैंक	खयाते	स	ेकंपनी	के	बैंक	खयाते	(व्धतिगत	खयाते	में	पररललक्त)	में	िनरयाधश	

स्यानयातंररत	करन	ेयया	बैंक	खयातया	खोल	ेवबनया	्गुतयान	करने	कया	वचन	देतया	ह,ै	लेनकन	केवल	अपने	दम	पर	ओर	स;े

6.1.6. कंपनी	इस	ववननयमन	और/यया	सेवया	अनुबंि	की	शततों	के	उल्ंघन	के	मयामले	में	ग्याहक	को	खयाते	में	जमया	करने	से	

इनकयार	करने	(खयाते	को	ब्ॉक	करने,	ग्याहक	को	सेवया	देने	से	इनकयार	करने	यया	अनुबंि	समयाप्त	करने)	कया	अधिकयार	सुरलक्त	

रखती	ह।ै	ववशेष	रूप	से,	लेनकन	समझौते	के	पैरयाग्याफ	4.14	तक	सीवमत	नहीं	है

6.1.7. ग्याहक	एतद्द्यारया	गयारटंी	देतया	ह	ैनक	वह	दजधा	नकए	गए	्ुगतयान	डेटया	की	शुद्धतया	के	ललए	धजम्ेदयार	ह।ै	व्धतिगत	

खयाते	में	दशयाधाई	गई	जयानकयारी	के	सयाथ	बैंक	वववरण	और	्ुगतयान	के	उदे्श्य	को	सत्ययारपत	करने	कया	कयायधा	करतया	ह।ै	ग्याहक	

के	्ुगतयान	गंतव्	और	व्धतिगत	खयाते	में	ननरदभिष्ट	्ुगतयान	के	बीच	बेमेल	होने	की	स्स्वत	में	कंपनी	गैर-व्यापयाररक	संचयालन	

करने	से	इनकयार	करने	कया	अधिकयार	सुरलक्त	रखती	ह;ै

6.1.8.	 यरद	ग्याहक	खयाते	में	िनरयाधश	स्यानयांतररत	करने	कया	कयायधा	पूरया	करने	में	ववफल	रहतया	ह,ै	तो	ग्याहक	को	इसमें	

योगदयान	देने	वयाले	कयारणों	को	खत्म	करने	के	ललए	कंपनी	के	प्रवतननधियों	से	संपकधा 	करनया	चयारहए;

6.1.9.	 यरद	ऐसी	पुनःपूवतभि 	नकसी	तीसर	ेपक्	की	ओर	से	की	जयाती	ह	ैतो	कंपनी	को	ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	रयाधश	से	

इनकयार	करने	कया	अधिकयार	ह।ै	सयाथ	ही,	कंपनी	उस	खयाते	में	िनरयाधश	लौटया	देती	ह	ैजहयां	से	वे	आए	थे,	इस	ऑपरशेन	के	ललए	

स्ी	खचतों	कया	श्ेय	ग्याहक।

6.2.	 ्ुगतयान	सेवया	के	मयाध्म	से	बैंक	कयाडधा	से	स्यानयांतरण	प्रदयातया;

6.2.1.	 ्ुगतयान	 प्रणयाली	 प्रदयातयाओ	ं की	 सेवयाओ	ं कया	 उपयोग	 करके,	 ग्याहक	 खयाते	 में	 जमया	 कर	 सकतया	 ह	ै कोई	 समय	

सुववियाजनक	के	ललए	उसे,	प्रदयान	नकयया	वह		कंपनी	कयाम	करतया	ह	ैसयाथ	यह	जमया	तरीकया;

6.2.2.	 ग्याहक	द्यारया	स्यानयांतरण	केवल	ग्याहक	के	नयाम	पर	पंजीकृत	बैंक	कयाडधा	से	ही	नकयया	जया	सकतया	ह;ै

6.2.3.	 ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	में	अंतरयाधाष्टीय	्ुगतयान	प्रणयाली	के	स्ी	प्रकयार	के	बैंक	कयाडधा	पररललक्त	होते	हैं	धजनसे	

्ुगतयान	नकयया	जया	सकतया	ह;ै

6.2.4.	 यरद	ग्याहक	इन	ववननयमों	की	शततों	और/यया	सेवया	अनुबंि	के	प्रयावियानों	कया	उल्ंघन	करतया	ह,ै	तो	कंपनी	को	

प्रसंस्करण	कें द्	(खयाते	में	िनरयाधश	जमया	करने)	के	मयाध्म	से	ग्याहक	को	स्यानयांतरण	करने	से	इंकयार	करने	कया	अधिकयार	ह।ै	

कंपनी	को	अधिकयार	है

ग्याहक	द्यारया	नकसी	् ी	संचयालन	के	ननष्यादन	को	ननलंवबत	(अवरुद्ध)	करनया	और/यया	ग्याहक	को	आगे	की	सेवया	देने	से	इनकयार	

करते	हए,	ग्याहक	के	सयाथ	अनुबंि	को	एकतरफया	समयाप्त	करनया;

6.2.5.	 यरद	स्यानयांतरण	नकसी	तीसर	ेपक्	की	ओर	से	नकयया	गयया	थया,	तो	कंपनी	को	ग्याहक	के	खयाते	में	िनरयाधश	जमया	

करने	से	इनकयार	करने	कया	अधिकयार	ह।ै	सयाथ	ही,	कंपनी	उस	खयाते	में	िनरयाधश	लौटया	देती	ह	ैजहयां	से	वे	आए	थे,	इस	ऑपरशेन	

के	ललए	स्ी	खचतों	कया	श्ेय	ग्याहक।

6.2.6.	 ग्याहक	 समझतया	 ह	ै और	 सहमत	 ह	ै नक	 कंपनी	 ्ुगतयान	 के	 समय	 के	 सयाथ-सयाथ	 ्ुगतयान	 सेवया	 प्रदयातयाओ	ं और	

अंतररयाष्टीय	्ुगतयान	प्रणयाललयों	की	प्रणयाली	में	सं्याववत	ववफलतयाओ	ंके	ललए	धजम्ेदयार	नहीं	ह,ै	धजससे	ग्याहक	द्यारया	नकए	

गए	्ुगतयान	की	शततों	में	बदलयाव	हो	सकतया	ह।ै

6.3.	 इलेक्ट्ोननक	्ुगतयान;



8

6.3.1.	 इलेक्ट्ॉननक	्ुगतयान	द्यारया,	ग्याहक	अपने	ललए	सुववियाजनक	नकसी	्ी	समय	खयाते	में	जमया	कर	सकतया	ह,ै	बशतते	

नक	कंपनी	इस	पद्धवत	के	सयाथ	कयाम	करती	हो	जमया	करनया;

6.3.2.	 इन	ववननयमों	की	शततों	और/यया	सेवया	अनुबंि	के	प्रयावियानों	के	ग्याहक	द्यारया	उल्ंघन	के	मयामले	में	कंपनी	को	

ग्याहक	को	इलेक्ट्ॉननक	्ुगतयान	(खयाते	में	िनरयाधश	जमया	करनया)	करने	से	इंकयार	करने	कया	अधिकयार	ह।ै

ग्याहक	द्यारया	नकसी	् ी	संचयालन	के	ननष्यादन	को	ननलंवबत	(अवरुद्ध)	करनया	और/यया	ग्याहक	के	सयाथ	समझौते	को	एकतरफया	

समयाप्त	करनया;

6.3.3.	 इलेक्ट्ॉननक	्ुगतयान	ववशेष	रूप	से	व्धतिगत	इलेक्ट्ॉननक	वॉलेट	से	नकयया	जया	सकतया	ह	ैग्याहक;

6.3.4.	 ग्याहक	इसके	द्यारया	स्ीकयार	करतया	ह	ैनक	वह	स्यानयांतरण	के	दौरयान	कंपनी	खयाते	के	दजधा	नकए	गए	वववरणों	की	

शुद्धतया	के	ललए	धजम्ेदयार	ह	ै(वववरण	व्धतिगत	में	ननरदभिष्ट	वववरणों	के	सयाथ	मेल	खयानया	चयारहए)	खयातया);

6.3.5.	 ग्याहक	समझतया	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैनक	कंपनी	इलेक्ट्ॉननक	्ुगतयान	के	समय	के	सयाथ-सयाथ	इलेक्ट्ॉननक	्ुगतयान	

प्रणयाली	में	सं्याववत	ववफलतयाओ	ंके	ललए	धजम्ेदयार	नहीं	ह,ै	धजससे	ग्याहक	द्यारया	नकए	गए	्ुगतयान	की	शततों	में	बदलयाव	हो	

सकतया	ह।ै

 7. ग्ाहक कदे  खातदे सदे िनराशि रनकालना

7.1.	 ग्याहक	को	नकसी	्ी	समय	कंपनी	को	िन	की	ननकयासी	के	ललए	संबंधित	आवेदन	्ेजकर	अपने	खयाते	से	िन	(पूरी	

तरह	से	और	आंधशक	रूप	से)	ननकयालने	कया	अधिकयार	ह।ै

7.2.	 िन	की	ननकयासी	के	ललए	ग्याहक	के	आवेदन	को	कई	शततों	को	पूरया	करनया	होगया	धजनमें	शयावमल	हैं:

7.2.1.	 िनरयाधश	ननकयालने	के	ललए	ग्याहक	कया	अनुरोि	उन	देशों	के	मौजूदया	कयानून	के	स्ी	मयानदंडों	और	प्रवतबंिों	को	

ध्यान	में	रखते	हए	नकयया	जयानया	चयारहए	धजनके	अधिकयार	क्ेत्र	में	यह	लेनदेन	आतया	ह;ै

7.2.2.	 ग्याहक	के	अनुरोि	को	इन	ववननयमों	के	प्रयावियानों	के	सयाथ-सयाथ	ग्याहक	के	गैर-व्यापयाररक	संचयालन	को	ननयंरत्रत	

करने	वयाले	कंपनी	के	अन्य	दस्यावेजों	कया	पयालन	करनया	चयारहए;

7.2.3.	 ग्याहक	कया	अनुरोि	बनयायया	जयानया	चयारहए	और	ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	के	मयाध्म	से	कंपनी	को	्ेजया	जयानया	

चयारहए।	नकसी	अन्य	तरीके	से	्ेजया	गयया	अनुरोि	कंपनी	द्यारया	ववचयारयाथधा	स्ीकयार	नहीं	नकयया	जयातया	ह;ै

7.2.4.	 ग्याहक	ननकयासी	के	ललए	अनुरोि	्ेजते	समय	केवल	अपने	खयाते	की	शेष	रयाधश	में	िनरयाधश	कया	ननपटयान	करने	कया	

हकदयार	ह	ैननधि
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7.2.5.	 यरद	िन	की	ननकयासी	के	ललए	ग्याहक	कया	अनुरोि	उस	रयाधश	को	इंवगत	करतया	ह	ैजो	अनुरोि	् जेने	के	समय	ग्याहक	के	

खयाते	की	शषे	रयाधश	स	ेअधिक	ह	ै(इन	ववननयमों	और/यया	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	स्ी	शलु्कों,	कटौवतयों	और	अननवयायधा	्ुगतयानों	

को	ध्यान	में	रखत	ेहए),	कंपनी	को	ऐस	ेआदेश	को	ननष्यारदत	करने	से	इनकयार	करने	कया	अधिकयार	ह;ै

7.2.6.	 िनरयाधश	की	ननकयासी	उसी	प्रकयार	की	जयाती	ह	ैजैसे	ग्याहक	के	खयाते	में	जमया	की	गई	थी।	सयाथ	ही,	कंपनी	नकसी	

्ुगतयान	सयािन	से	डेवबट	की	गई	िनरयाधश	को	इस	्ुगतयान	सयािन	से	ग्याहक	खयाते	की	शेष	रयाधश	पर	जमया	की	गई	रयाधश	तक	

सीवमत	करने	कया	अधिकयार	सुरलक्त	रखती	ह;ै

7.2.7.	 कंपनी	को	ग्याहक	की	िनरयाधश	को	उस	्ुगतयान	सयािन	से	र्न्न	्ुगतयान	सयािन	में	ननकयालने	कया	अधिकयार	ह	ैधजससे	

ग्याहक	ने	खयातया	शेष	जमया	नकयया	थया।	कंपनी	प्रत्येक	मयामले	में	यह	ननणधाय	व्धतिगत	रूप	से	और	अपने	वववेक	से	लेती	ह।ै	

इस	मयामले	में,ग्याहक	अन्य	्ुगतयान	दस्यावेजों	पर	कंपनी	द्यारया	मयांगी	गई	स्ी	जयानकयारी	(वववरण,	आरद)	प्रदयान	करने	के	

ललए	बयाध्	ह।ै

7.3.	 ग्याहक	को	िनरयाधश	ननकयालने	के	ग्याहक	के	अनुरोि	के	ननष्यादन	के	ललए	सेवयाएं	प्रदयान	करनया	बयाहरी	खयातया,		

कंपनी	ह	ै	सही	को	आकवषभित	करनया	तीसरया	दलों	(एजेंट)।

7.4.	 िनरयाधश	 ननकयालने	 कया	 अनुरोि	 ग्याहक	 द्यारया	 खयाते	 की	 मुद्या	 में	 ननष्यारदत	 नकयया	 जयातया	 ह।ै	 यरद	 खयातया	 मुद्या	

स्यानयांतरण	मुद्या	से	र्न्न	ह,ै	तो	डेवबट	खयातया	मुद्या	में	नकयया	जयाएगया।	उसी	समय,	िनरयाधश	को	उस	ववननमय	दर	पर	खयातया	मुद्या	

में	पररववतभित	कर	रदयया	जयातया	ह	ैजो	कंपनी	द्यारया	उसके	डेवबनटंग	ऑपरशेन	के	समय	ननियाधाररत	की	गई	थी।

7.5.	 ग्याहक	के	िन	ननकयालने	के	संचयालन	के	दौरयान	अननवयायधा	्ुगतयान,	कमीशन	और	अन्य	लयागतों	की	रयाधश,	सयाथ	ही	

रूपयांतरण	दर,	कंपनी	द्यारया	ननियाधाररत	की	जयाती	ह	ैऔर	इसे	नकसी	्ी	समय	एकतरफया	रूप	से	बदलया	जया	सकतया	ह।ै	इस	

मयामले	में,	रूपयांतरण	दर	देशों	के	कें द्ीय	बैंकों	द्यारया	ननियाधाररत	दर	के	सयाथ-सयाथ	बयाजयार	ववननमय	दर	से	र्न्न	हो	सकती	ह।ै

7.6.	 वह	मुद्या	धजसमें	कंपनी	ग्याहक	के	बयाहरी	खयाते	में	स्यानयांतररत	करती	ह	ै(ग्याहक	के	खयाते	की	मुद्या	और	डेवबट	करने	

की	ववधि	के	आियार	पर)	ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	में	पररललक्त	हो	सकती	ह।ै

7.7.	 ्ुगतयान	प्रणयाली	प्रदयातया	ऐसे	मयामले	स्यारपत	कर	सकते	हैं	धजनमें	ग्याहक	को	िनरयाधश	जमया	की	जयाती	ह	ैबयाहरी	

खयातया	में	ए	मुद्या	अन्य	बजयाय		मुद्या	कया		बयाहरी	खयातया।

7.8.	 कंपनी	को	ग्याहक	की	िनरयाधश	की	ननकयासी	की	रयाधश	को	ववननयवमत	करने	के	सयाथ-सयाथ	डेवबट	की	गई	मुद्या,	

खयातया	मुद्या	और	/	यया	लेनदेन	की	ववधि	के	आियार	पर	ऐसी	रयाधशयों	की	सीमया	(अधिकतम	और	न्यूनतम)	स्यारपत	करने	कया	

अधिकयार	ह।ै	द्यारया	ग्याहक।	इस	तरह	के	प्रवतबंि	ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	में	कंपनी	से	िन	ननकयालने	कया	आदेश	जमया	करते	

समय	रदखयाई	दे	सकते	हैं।

7.9.	 ग्याहक	से	प्रयाप्त	िन	की	ननकयासी	के	ललए	आवेदन	पर,	कंपनी	इसकी	प्रयारप्त	की	तयारीख	से	7	(सयात)	रदनों	के	्ीतर	

ननणधाय	लेगी,	धसवयाय	इसके	नक	अगर:

7.9.1.	 कंपनी	ने	इस	ववननयमन	के	प्रयावियानों	के	अनुसयार	एक	संरदग्ध	लेनदेन	के	संकेतों	कया	पतया	लगयायया	ह;ै

7.9.2.	 सॉफ्टवेयर,	वबजली	के	संचयालन	में	रुकयावट	के	सयाथ-सयाथ	अन्य	ववफलतयाएं	्ी	हैं	कया	ए	तकनीकी	प्रकृवत	वह	

चयाहनया		समय	अवधि	के	ललए		कंपनी	को	बनयानया	ए	फैसलया।.

7.10.	 यरद	 खंड	 7.9	 द्यारया	 स्यारपत	 अवधि	 के	 ्ीतर	 ग्याहक	 के	 बयाहरी	 खयाते	 पर	 िनरयाधश	 प्रयाप्त	 नहीं	 हई	 थी।	 इन	
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ववननयमों	के	अनुसयार,	ग्याहक	को	इस	स्स्वत	के	कयारणों	कया	पतया	लगयाने	के	ललए	कंपनी	के	प्रवतननधियों	से	संपकधा 	करने	

कया	अधिकयार	है।

7.11.	 यरद	ग्याहक	ने	िनरयाधश	ननकयालने	कया	आदेश	जयारी	करते	समय	वववरण	में	कोई	गलती	की,	धजसके	पररणयामस्रूप	

ग्याहक	के	बयाहरी	खयाते	पर	िनरयाधश	प्रयाप्त	नहीं	हई,	तो	पररणयाम	अवतररति	्ुगतयान	(लयागत,	कमीशन,	कटौती,	आरद)	के	रूप	

में	होंगे।		ग्याहक	की	धजम्ेदयारी	ह	ैऔर	उसके	स्कोर	के	ललए	्ुगतयान	नकयया	जयातया	ह।ै	यरद	ग्याहक	के	ऐसे	कयायतों	कया	पररणयाम	

िन	वयापस	करने	में	असमथधातया	ह,ै	तो	ग्याहक	इस	घटनया	के	ललए	पूरी	तरह	से	धजम्ेदयार	ह।ै

7.12.	 यरद	ग्याहक	की	आय	जमया	रयाधश	से	अधिक	ह,ै	तो	ऐसी	आय	की	ननकयासी	ग्याहक	के	बयाहरी	खयाते	में	पयानटभियों	द्यारया	

सहमत	ववशेष	रूप	से	स्यारपत	तरीके	से	ही	सं्व	ह।ै

7.13.	 यरद	ग्याहक	ने	खयाते	की	शेष	रयाधश	एक	ननश्चित	तरीके	से	जमया	की	ह,ै	और	िन	ननकयालने	की	प्रररियया	खंड											7.1	

द्यारया	स्यारपत	प्रररियया	से	र्न्न	ह।ै	इन	ववननयमों	के	अनुसयार,	कंपनी	को	ग्याहक	द्यारया	पहले	जमया	की	गई	रयाधश	को	कंपनी	द्यारया	

ननियाधाररत	समय	पर	उसी	तरह	से	एकतरफया	वयापस	लेने	कया	अधिकयार	ह।ै

 8. रनकासी कदे  तरीकदे

8.1. बैंक	तयार	स्यानयांतरण	करनया;

8.1.1.	 बैंक	 वयायर	 ट्यांसफर	 के	 मयाध्म	 से	 एक	 व्धतिगत	 दस्यावेज़	 के	 मयाध्म	 से	 अनुरोि	 करने	 के	 बयाद,	 ग्याहक	

सुववियाजनक	समय	पर	िन	प्रयाप्त	कर	सकतया	ह,ै	बशतते	नक	कंपनी	इस	हस्यांतरण	पद्धवत	के	सयाथ	कयाम	करती	हो;

8.1.2.	 ग्याहक	समझतया	ह	ैऔर	स्ीकयार	करतया	ह	ैनक	कंपनी	बैंक	वयायर	की	शततों	के	ललए	धज़म्ेदयार	नहीं	ह	ैस्यानयांतरण	

करनया;

8.1.3.	 ग्याहक	ववशेष	रूप	से	अपने	नयाम	से	खोले	गए	बैंक	खयाते	से	िनरयाधश	ननकयालने	कया	अनुरोि	प्रस्ुत	करतया	ह;ै

8.1.4.	 कंपनी	इन	ववननयमों	के	खंड	8.1.3	के	कयाययाधान्वयन	को	ध्यान	में	रखते	हए,	संबंधित	आवेदन	में	ग्याहक	द्यारया	ननरदभिष्ट	

वववरण	के	अनुसयार	िन	हस्यांतररत	करती	ह।ै	यह	मयानया	जयातया	ह	ैनक	ननरदभिष्ट	बैंक	खयातया	ग्याहक	कया	ह।ै

8.1.5.	 कंपनी	 इस	 ववननयम	 और/यया	 सेवया	 अनुबंि	 की	 शततों	 के	 उल्ंघन	 के	 मयामले	 में	 ग्याहक	 को	 ननकयासी	 आदेश	

ननष्यारदत	करने	से	इनकयार	करने	कया	अधिकयार	सुरलक्त	रखती	ह।ै	उल्ंघन	के	मयामले	में,	कंपनी	को	ग्याहक	के	सयाथ	अनुबंि	

समयाप्त	करने	और	उसे	आगे	की	सेवया	देने	से	इनकयार	करने	कया	्ी	अधिकयार	ह।ै

8.2.	 ्ुगतयान	सेवया	के	मयाध्म	से	बैंक	कयाडधा	में	स्यानयांतरण	प्रदयातया;

8.2.1.	 ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	के	मयाध्म	से	एक	अनुरोि	बनयाकर,	उसके	बैंक	कयाडधा	में	स्यानयांतररत	करके,	ग्याहक	

सुववियाजनक	समय	पर	िन	प्रयाप्त	कर	सकतया	ह,ै	बशतते	नक	कंपनी	इस	हस्यांतरण	पद्धवत	के	सयाथ	कयाम	करती	हो;

8.2.2.	 प्रवतवबंवबत	होत	ेहैं	धजनस	ेस्यानयातंरण	नकयया	जया	सकतया	ह	ै;

8.2.3.	 ग्याहक	द्यारया	िन	की	ननकयासी	कया	अनरुोि	केवल	उसके	नयाम	पर	पजंीकृत	बैंक	कयाडधा	पर	नकयया	जया	सकतया	ह	ैग्याहक;

8.2.4. यरद	ग्याहक	इन	ववननयमों	की	शततों	और	/	यया	सवेयाओ	ंके	प्रयावियान	के	ललए	सवेया	अनबुिं	के	प्रयावियानों	कया	उल्घंन	

करतया	ह,ै	तो	कंपनी	को	प्रससं्करण	कें द्	(खयात	ेस	ेिन	की	ननकयासी)	के	मयाध्म	स	ेग्याहक	को	स्यानयातंरण	करन	ेस	ेइनकयार	करने	
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कया	अधिकयार	ह।ै	कंपनी	को	ग्याहक	द्यारया	नकसी	् ी	सचंयालन	के	ननष्यादन	को	ननलवंबत	(अवरुद्ध)	करन	ेऔर/यया	ग्याहक	के	सयाथ	

अनबुिं	को	एकतरफया	समयाप्त	करन,े	ग्याहक	को	आग	ेकी	सेवया	देन	ेस	ेइनकयार	करन	ेकया	अधिकयार	ह;ै

8.2.5.	 ग्याहक	समझतया	ह	ैऔर	सहमत	ह	ै नक	कंपनी	्गुतयान	के	समय	के	सयाथ-सयाथ	्गुतयान	सवेया	प्रदयातयाओ	ंऔर/यया	

अंतररयाष्टीय	्ुगतयान	प्रणयाललयों	की	प्रणयाली	में	सं् याववत	ववफलतयाओ	ंके	ललए	धजमे्दयार	नहीं	ह,ै	धजसस	ेबदलयाव	हो	सकतया	

ह।ैग्याहक	द्यारया	अनरुोधित	िनरयाधश	की	ननकयासी	के	अनरुोि	की	शततें।

8.3.	 इलेक्ट्ोननक	स्यानयंातरण	करनया;

8.3.1.	 ग्याहक	के	व्धतिगत	खयात	ेके	मयाध्म	स	ेइलके्ट्ॉननक	हस्यातंरण	द्यारया	अनरुोि	करन	ेके	बयाद,	ग्याहक	अपन	ेललए	

सवुवियाजनक	नकसी	्ी	समय	िन	प्रयाप्त	कर	सकतया	ह,ै	बशतते	नक	कंपनी	इस	पद्धवत	के	सयाथ	कयाम	करती	हो	स्यानयातंरण	करनया;

8.3.2.	 ग्याहक	ववशषे	रूप	स	ेउसके	नयाम	पर	पजंीकृत	(खलु)े	इलके्ट्ॉननक	खयात	ेमें	िन	की	ननकयासी	के	ललए	अनरुोि	प्रस्तु	

करतया	ह;ै

8.3.3.	 कंपनी	इस	ववननयमन	की	शततों	और/यया	सवेया	अनबुिं	के	प्रयावियानों	के	उल्घंन	के	मयामल	ेमें	ग्याहक	को	ननकयासी	

आदेश	ननष्यारदत	करन	ेस	ेइनकयार	करन	ेकया	अधिकयार	सरुलक्त	रखती	ह।ै	ऐसी	स्स्वत	में	जब	इस	तरह	के	उल्घंन	कया	पतया	

चलतया	ह,ै	तो	कंपनी	को	ग्याहक	के	सयाथ	अनुबिं	समयाप्त	करन,े	उस	ेआग	ेकी	सवेया	देन	ेसे	इनकयार	करन	ेकया	्ी	अधिकयार	ह;ै

8.3.4.	 यह	मयानया	जयातया	ह	ैनक	ग्याहक	द्यारया	ननरदभिष्ट	इलके्ट्ॉननक	खयातया	ग्याहक	कया	ह।ै	ग्याहक	परुष्ट	करतया	ह	ैऔर	गयारटंी	देतया	ह	ै

नक	वह	केवल	ग्याहक	के	स्यावमत्व	वयाले	(पणूधा	ननयतं्रण	में)	इलके्ट्ॉननक	खयातों	में	िन	की	ननकयासी	के	ललए	डेटया	प्रदयान	करगेया;

8.3.5.	 कंपनी	इन	ववननयमों	के	खडं	8.3.2	के	कयाययाधान्वयन	को	ध्यान	में	रखत	ेहए,	सबंधंित	आवदेन	में	ग्याहक	द्यारया	ननरदभिष्ट	

वववरण	के	अनसुयार	िन	हस्यातंररत	करती	ह।ै

8.3.6.	 ग्याहक	समझतया	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैनक	कंपनी	इलके्ट्ॉननक	्ुगतयान	के	समय	के	सयाथ-सयाथ	सॉफ़टवयेर	की	खरयाबी	

और	तकनीकी	प्रकृवत	की	अन्य	ववफलतयाओ	ंके	ललए	धज़मे्दयार	नहीं	ह	ै,	सयाथ	ही	सॉफ़टवयेर	की	खरयाबी	और	तकनीकी	प्रकृवत	

की	अन्य	ववफलतयाओ	ंके	ललए	जो	ग्याहक	के	अनरुोि	के	ननष्यादन	में	बयािया	डयालती	हैं	और	कंपनी	की	इच्या	पर	नन्धार	नहीं	हैं।

8.4.	 ननकयासी	के	तरीकों	की	सूची	खुली	है	और	कंपनी	के	वववेक	पर	इसे	एकतरफया	रूप	से	पूरक	नकयया	जया	सकतया	

है	कंपनी।

 9. 1-क्लिक सदेवा - उपयोग की िततें

9.1.	 ्ुगतयान	कया	एक	ववशेष	फॉमधा	्रते	समय,	ग्याहक	अपने	्ुगतयान	(बैंक)	कयाडधा	कया	वववरण	दजधा	करतया	ह।ै	

यरद	ग्याहक	“्ुगतयान	की	पु रष्ट	करें”	बटन	दबयातया	है,	“कयाडधा	सहेजें”	बॉक्स	पर	नटक	करतया	है,	तो	वह	स्चयाललत	

रूप	से	सेवया	की	शततों	“1-क्क्क”	के	सयाथ	अपनी	वबनया	शतधा	सहमवत	व्ति	करतया	ह	ैऔर	्ुगतयान	सेवया	प्रदयातया	

को	्ुगतयान	(बैंनकंग)	से	डेवबट	करन	ेकी	अनुमवत	देतया	ह।ै	ग्याहक	के	अनुरोि	पर	ग्याहक	कया	कयाडधा,	कयाडधा	डेटया	को	

दोबयारया	दजधा	नकए	वबनया	(अवतररति	प्रयाधिकरण	के	वबनया)	ग्याहक	के	खयात	ेकी	शेष	रयाधश	जमया	करने	के	ललए	ग्याहक	

द्यारया	ननियाधा ररत	िन	की	रयाधश।

9.2.	 ग्याहक	 इस	 बयात	 से	 सहमत	 है	 नक	 1-क्क्क	 सेवया	 शततों	 के	 सयाथ	 समझौते	 की	 तयारीख	 से	 2	 (दो)	
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व्यावसयाधयक	 रदनों	 के	्ीतर	ग्याहक	को	 1-क्क्क	सेवया	उपलब्ध	होगी।	पु रष्टकरण	ग्याहक	को	्ेजया	जयाएगया	

ईमेल।

9.3.	 1-क्क्क”	सेवया	कया	उपयोग	करते	हए,	ग्याहक	पुरष्ट	करतया	ह	ैऔर	गयारंटी	देतया	ह	ैनक	वह	सहेजे	गए	् ुगतयान	

“बैंक”	कयाडधा	कया	पूणधा	स्यामी	ह।ै

9.4.	 ग्याहक	1-क्क्क	सेवया	के	रहस्े	के	रूप	में	संग्हीत	कयाडधा	कया	उपयोग	करके	नकए	गए	्ुगतयान	कया	ववरोि	

करने	के	उदे्श्य	से	कोई	कयारधावयाई	नहीं	करने	के	ललए	सहमत	ह।ै

9.5.	 “1-क्क्क”	सेवया	कया	उपयोग	करत	ेहए,	ग्याहक	इस	सेवया	के	प्रयावियान	से	जुडी	स्ी	अवतररति	लयागतों	को	

वहन	करने	कया	वचन	देतया	है,	धजसमें	कर,	शुल्क,	शुल्क	और	अन्य	् ुगतयान	शयावमल	हैं,	लेनकन	इन्ीं	तक	सीवमत	नहीं	

हैं।	कंपनी	(्ुगतयान	सेवया	प्रदयातया)	ऐसी	रयाधश	कया	्ुगतयान	करने	के	ललए	धज़म्ेदयार	नहीं	ह।ै

9.6.	 ग्याहक	पुरष्ट	करतया	ह	ैनक	1-क्क्क	सेवया	तब	तक	कयाम	करेगी	जब	तक	ग्याहक	स्य	ंअपनी	कयारधावयाई	रद्	

नहीं	कर	देतया।	ग्याहक	को	इस	सेवया	को	अस्ीकयार	करने	कया	अधिकयार	ह।ै	यह	सहेजे	गए	कयाडतों	की	सूची	से	पहले	

दजधा	नकए	गए	्ुगतयान	(बैंक)	कयाडधा	डेटया	को	हटयाकर	व्धतिगत	खयाते	के	मयाध्म	से	नकयया	जया	सकतया	ह।ै

9.7.	 ग्याहक	इस	बयात	से	सहमत	ह	ै नक	खयात	ेकी	शेष	रयाधश	जमया	करने	के	 ललए	उसके	द्यारया	 नकए	गए	स्ी	

्ुगतयान	ग्याहक	की	धजमे्दयारी	हैं।	कंपनी	और/यया	्ुगतयान	सेवया	प्रदयातया	केवल	ग्याहक	द्यारया	ननरदभि ष्ट	रयाधश	में	ही	

्ुगतयान	करते	हैं।

9.8.	 ्ुगतयान	फॉमधा	्रनया	ग्याहक	के	ललए	एक	गयारंटी	ह	ैनक	वह	उन	संबं धित	देशों	के	कयानून	के	अनुसयार	कयायधा	

कर	रहया	ह	ैधजनके	अधिकयार	क्ेत्र	में	ऑपरेशन	आतया	है,	और	्ुगतयान	(बैंक)	कयाडधा	कया	मयाललक	्ी	ह	ैऔर	उसे	इसकया	

उपयोग	करने	कया	अधिकयार	ह।ै	कंपनी	द्यारया	प्रदयान	की	जयाने	वयाली	सेवयाएँ।

9.9.	 ्ुगतयान	की	पु रष्ट	हो	जयान	ेके	बयाद,	ग्याहक	ऐस	े्ुगतयान	को	वयापस	नहीं	ले	सकतया	(रद्	नहीं	कर	सकतया)।	

ऐसया	मयानया	जयातया	ह	ैनक	्ुगतयान	संसयाधित	हो	गयया	ह	ैऔर	अपररवतधानीय.

9.10.	 ग्याहक	्ी	सहमत	होतया	ह	ैऔर	पुरष्ट	करतया	ह	ैवह:

9.10.1. ्ुगतयान	सेवया	प्रदयातया	कंपनी	की	वेबसयाइट	और/यया	ट्नेडंग	टवमभिनल	के	उपयोग	पर	प्रवतबंि	के	अवैि	यया	अनधिकृत	

उल्ंघन	के	ललए	धजम्ेदयार	नहीं	ह;ै

9.10.2.	 ग्याहक	द्यारया	नकयया	गयया	्ुगतयान	्ुगतयान	सवेया	प्रदयातया	द्यारया	ससंयाधित	नकयया	जयातया	ह,ै	धजसकया	अथधा	ह	ैनक	पुरष्ट	नकए	

गए	्ुगतयान	को	रद्	नहीं	नकयया	जया	सकतया	ह,ै	और	्ुगतयान	की	गई	रयाधश	को	वयापस	करने	कया	कोई	कयानूनी	तरीकया	नहीं	ह;ै

9.10.3.	 यरद	ग्याहक	अपन	ेखयाते	स	ेिनरयाधश	ननकयालने	कया	इरयादया	रखतया	ह,ै	तो	वह	ट्नेडंग	टवमभिनल	कया	उपयोग	कर	सकतया	ह;ै

9.10.4.	 कंपनी	की	सेवयाओ	ंकया	उपयोग	करते	हए,	यह	इसके	अनुपयालन	के	ललए	कोई	्ी	धजम्ेदयारी	लेतया	ह	ैकयानून	कया		

देशों	कहयाँ		कंपनी	कया	वेबसयाइट	और	/	यया	व्यापयार	टवमभिनल	ह	ैइस्ेमयाल	नकयया	गयया;

9.10.5.	 वह	पूरी	तरह	से	सक्म	ह,ै	सही	रदमयाग	वयालया	ह,ै	और	कंपनी	द्यारया	सेवयाओ	ंके	प्रयावियान	के	रहस्े	के	रूप	में	अपने	

अधिकयारों	कया	प्रयोग	करने	और	दयाधयत्वों	को	पूरया	करने	के	ललए	उसके	पयास	आवश्यक	कयानूनी	व्धतित्व	्ी	ह।ै

9.11.	 खयाते	की	शेष	रयाधश	जमया	करने	के	ललए	ऑपरशेन	करते	समय,	ग्याहक	कंपनी	द्यारया	स्यारपत	ननयमों	और	प्रवतबंिों	

कया	पयालन	करने	के	ललए	सहमत	होतया	ह।ै	सयाथ	ही,	ग्याहक	इस	बयात	से	सहमत	है	नक	्ुगतयान	सेवया	प्रदयातया	केवल	्ुगतयान	
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ननष्यादक	ह	ैऔर	ग्याहक	के	्ुगतयान	कयाडधा	के	डेटया	को	संसयाधित	करने	में	असमथधातया,	प्रररियया	से	इनकयार,	बैंक	द्यारया	्ुगतयान	

की	पुरष्ट	की	अनुपस्स्वत	के	ललए	धजम्ेदयार	नहीं	ह।ै	कंपनी	की	सेवयाओ	ंकी	गुणवत्तया	और	उनकी	मयात्रया	के	सयाथ-सयाथ	कीमतों	

और/यया	में	नकसी	्ी	बदलयाव	के	ललए	ग्याहक	कया	कयाडधा	जयारी	नकयया	गयया	रकम.

9.12.	 ग्याहक	1-क्क्क	सेवया	प्रदयान	करने	वयाली	कंपनी	की	नीवत	से	संबंधित	और	कंपनी	की	वेबसयाइट	पर	प्रवतवबंवबत	

होने	वयाले	स्ी	पररवतधानों	की	स्तंत्र	रूप	से	ननगरयानी	करने	कया	कयायधा	करतया	ह।ै

9.13.	 पयानटभिययां	इस	बयात	पर	सहमत	हैं	नक	सूचनया	कया	आदयान-प्रदयान	ग्याहक	के	व्धतिगत	खयाते	में	होतया	ह।ै	कुि	मयामलों	

में,	सूचनयाओ	ंकया	आदयान-प्रदयान	ई-मेल	द्यारया	नकयया	जया	सकतया	ह,ै	लेनकन	केवल	त्ी	जब	कंपनी	तदनुसयार	इसे	मंजूरी	दे।

9.14.	 यरद	ग्याहक	इन	ववननयमों	के	प्रयावियानों	से	सहमत	नहीं	ह,ै	तो	उसे	्ुगतयान	करने	से	इनकयार	करनया	होगया।	ग्याहक	

कंपनी	के	प्रवतननधियों	से	संपकधा 	करने	कया	्ी	हकदयार	ह।ै


