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भुगतान की नीतत

 1. सामान्य प्ावधान

1.1.	 वास्तववक	जमा	पर	व्ापार	शरुू	करन	ेके	लिए,	ग्ाहक	को	कंपनी	में	उसके	द्ारा	खोि	ेगए	ट्डेिंग	खात	े(इसके	बाद	

ग्ाहक	के	खात	ेके	रूप	में	संदर भ्ित)	में	धनराशश	स्ानातंररत	करन	ेकी	आवश्यकता	होती	ह।ै

1.2.	 ग्ाहक	के	खात	ेमें	धनराशश	की	राशश	खाता	शषे	ह।ै

1.3.	 ग्ाहक	के	प्रवत	कंपनी	के	ववत्ीय	दाशयत्वों	के	उद्भव	का	कारण	ग्ाहक	के	खात	ेमें	धनराशश	जमा	करन	ेके	बार	ेमें	ट्डेिंग	

प्टेफॉम्म	पर	सबंशंधत	प्रववरटि	की	उपस्स्वत	ह।ै

1.4.	 ग्ाहक	के	सबंधं	में	कंपनी	के	मौररिक	दाशयत्वों	की	राशश	एक	ववशशटि	वतशि	और	समय	के	अनसुार	ग्ाहक	के	खात	ेकी	

शषे	राशश	के	आधार	पर	डनधा्मररत	की	जाती	ह।ै

1.5.	 ग्ाहक	के	प्रवत	कंपनी	के	ववत्ीय	दाशयत्	हमशेा	ग्ाहक	के	खात	ेकी	शषे	राशश	तक	सीवमत	होत	ेहैं।

1.6.	 ग्ाहक	के	सबंधं	में	कंपनी	के	ववत्ीय	दाशयत्	उस	समय	समाप्त	हो	जात	ेहैं	जब	ग्ाहक	खात	ेस	ेस्ी	धनराशश	डनकाि	

ितेा	ह।ै

1.7.	 खाते	में	धनराशश	जमा	करने	की	प्रररिया	में,	कंपनी	ग्ाहक	को	जमा	राशश	को	रफर	से	्रने	के	उपिब्ध	तरीकवों	में	

से	एक	चुनने	की	पेशकश	करती	ह।ै	जमा	राशश	को	रफर	से	्रने	के	लिए	ग्ाहक	द्ारा	चुनी	गई	ववशध	पूंजी	डनकािने	की	्ी	

ववशध	ह।ै

1.8.	 ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैडक	ट्डेिंग	प्टेफॉम्म	में	दी	जान	ेवािी	्ुगतान	प्रणालिया	ँकंपनी	की	्ागीदार	नहीं	

हैं।	ववशषे	रूप	स,े	कंपनी	्ुगतान	प्रणािी	के	सचंािन	में	डकसी	्ी	रुकावट	के	लिए	श़िमे्दार	नहीं	ह,ै	शजसमें	ग्ाहक	के	खात	ेमें	

धनराशश	देर	स	ेप्राप्त	होना	या	उनका	न	प्राप्त	होना	शावमि	ह,ै	िडेकन	यहीं	तक	सीवमत	नहीं	ह।ै

1.9.	 डकसी	ववशषे	् गुतान	प्रणािी	के	उपयोग	स	ेप्रत्यक्ष	या	अप्रत्यक्ष	रूप	स	ेजडेु	स्ी	जोखखम	ग्ाहक	पर	पडत	ेहैं।	् गुतान	

प्रणािी	के	गित	(अस्स्र)	सचंािन,	इसके	सचंािन	में	रुकावटवों	के	कारणवों	और	पररस्स्वतयवों	का	पता	िगान	ेके	लिए,	ग्ाहक	

को	इस	्गुतान	प्रणािी	के	प्रवतडनशधयवों	के	समक्ष	संबंशधत	दाव	ेके	साि	आवदेन	करन	ेका	अशधकार	ह।ै

1.10.	 ग्ाहक	्ुगतान	प्रणािी	के	पत	ेपर	दावा	्जेन	ेकी	तारीख	स	े24	घटं	े के	्ीतर	कंपनी	 के	ई-मिे	support@

qxbroker.com	पर		एक		उशचत		पत्र	्जेकर		कंपनी		को	सशूचत	करन	े	का		वचन		देता	ह।ै	

 2. पंजीकरण

2.1.	 ग्ाहक	कंपनी	की	वबेसाइट	पर	स्वततं्र	रूप	स	ेपजंीकरण	करन,े	पजंीकरण	फॉम्म	में	प्रस्ताववत	मदु्वों	पर	अपन	ेबार	ेमें	

जानकारी	प्रदान	करन	ेऔर	इस	जानकारी	को	अद्यतन	रखन	ेका	वचन	देता	ह।ै
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2.2.	 ग्ाहक	को	पजंीकृत	करन	ेकी	प्रररिया	में	डनधा्मररत	फॉम्म	में	एक	प्रश्ाविी	्रना,	खाता	खोिना,	व्ापार	के	लिए	

जमा	(खाता)	को	रफर	स	े्रन	ेकी	ववशध	का	चयन	करना,	खात	ेको	रफर	स	े्रना	और	कंपनी	को	पया्मप्त	दस्तावजे	प्रदान	करके	

ग्ाहक	के	व्शतिगत	िेटा	की	परुटि	करना	शावमि	ह	ै(	खाता	सत्यापन)।

2.3.	 कंपनी	की	वबेसाइट	पर	ग्ाहक	का	पजंीकरण	सवेाओ	ंके	प्रावधान	के	लिए	उपयोगकता्म	समझौत	ेकी	स्वीकृवत	ह।ै	

ग्ाहक	कंपनी	की	वबेसाइट	पर	पजंीकरण	फॉम्म	की	स्ी	आवश्यकताओ	ंके	अनसुार	अपन	ेबार	ेमें	सटीक,	पणू्म	और	ववश्वसनीय	

जानकारी	प्रदान	करन	ेकी	गारटंी	देता	ह।ै	इस	गारटंी	के	उल्घंन	की	स्स्वत	में,	ग्ाहक	को	िाग	ूकाननू	के	तहत	अवतररति	

दाशयत्	उठाना	पड	सकता	ह।ै

2.4.	 कंपनी	की	वबेसाइट	पर	पजंीकरण	करके,	ग्ाहक	इस	्गुतान	नीवत	और	इसके	अनबुधंवों	की	शततों	को	परूी	तरह	से	

स्वीकार	करता	ह।ै

2.5.	 ग्ाहक	की	पहचान	पर	ववर्न्न	प्रकार	की	जाचँ	करन	ेके	दौरान

/	या	उसके	फंि,	साि	ही	उसके	द्ारा	उपयोग	डकए	जान	ेवाि	ेउपकरण	(खाता	सत्यापन	चरण),	कंपनी	को	अनरुोध	करन	ेका	

अशधकार	ह,ै	और	ग्ाहक	कंपनी	द्ारा	अनरुोशधत	कोई	्ी	दस्तावजे	प्रदान	करन	ेके	लिए	बाध्य	ह।ै	ववशषे	रूप	स,े	कंपनी	को	

ग्ाहक	के	पहचान	दस्ताव़ेि	(पासपोट्म,	ड्ाइवर	का	िाइसेंस,	राष्टीय	आईिी	काि्म),	ग्ाहक	के	डनवास	स्ान	की	परुटि	करन	ेवािे	

दस्ताव़ेि	(पजंीकरण	के	साि	पासपोट्म	पषृ्ठ,	बैंक	वववरण,	उपयोवगता	वबि),	उसकी	ववत्ीय	स्स्वत,	स	ेअनरुोध	करन	ेका	

अशधकार	ह।ै	दस्ताव़ेि	जो	ग्ाहक	के	खात	ेपर	धन	के	काननूी	कब्	ेऔर	डनपटान	का	आधार	हैं,	साि	ही	कंपनी	के	वववके	पर	

कोई	अन्य	दस्ताव़ेि	्ी	हैं।

2.6.	 ग्ाहक	कंपनी	के	प्रवतडनशधयवों	के	साि	सहमत	तरीके	स,े	कंपनी	स	ेप्रासंवगक	अनरुोध	प्राप्त	होन	ेकी	तारीख	स	े5	

(पाचं)	रदनवों	के	्ीतर	आवश्यक	दस्तावजे	प्रदान	करता	ह।ै

2.7.	 सत्यापन	 प्रररिया	 में	 कंपनी	 द्ारा	 ग्ाहक	 को	 उसके	 व्शतिगत	 िेटा	 की	 परुटि	 करन	े की	 आवश्यकता	 के	 बार	े में	

अशधसचूना	्ेजन	ेकी	तारीख	स	े10	काय्म	रदवस	तक	का	समय	िगता	ह।ै	कुछ	मामिवों	में,	कंपनी	के	वववके	पर	इस	अवशध	को	

30	(तीस)	काय्म	रदवसवों	तक	बढाया	जा	सकता	ह।ै

 3. जमा

3.1.	 खाता	जमा	करने	के	लिए,ग्ाहक	को	चारहए:

3.1.1.	 अपने	खाता	प्रोफाइि	में	अपने	व्शतिगत	खाते	के	माध्यम	से	धनराशश	जमा	करने	का	अनुरोध	करें;

3.1.2.	 खाते	में	जमा	करने	की	ववशध	चुनें	(कंपनी	ववर्न्न	्ुगतान	प्रणालियाँ	प्रदान	करती	ह	ैजो	ग्ाहक	के	लिए	उपिब्ध	

हैं	और	उनके	व्शतिगत	खाते	में	पररिलक्षत	होती	हैं);

3.1.3.	 उस	मुरिा	को	इंवगत	करें	शजसमें	खाता	जमा	डकया	जाएगा	और,	तदनुसार,	खाते	की	मुरिा;

3.1.4.	 जमा	राशश	दज्म	करें;

3.1.5.	 अनुरोशधत	िेटा	दज्म	करके	प्रस्ताववत	फॉम्म	्रें।
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3.2.	 खाते	में	ग्ाहक	के	धन	की	प्रारप्त	की	अवशध	पूरी	तरह	से	ग्ाहक	द्ारा	चुनी	गई	्ुगतान	प्रणािी	पर	डन््मर	करती	

ह।ै	कंपनी	के	पास	इस	अवशध	को	डकसी	्ी	तरह	से	प्र्ाववत	करने	की	क्षमता	नहीं	ह।ै

ववशेष	रूप	से,	इिेक्ट्ॉडनक	्ुगतान	प्रणालियवों	का	उपयोग	करते	समय	धन	जमा	करने	का	संचािन	तुरतं	हो	सकता	ह,ै	

बैंक	हस्तांतरण	का	उपयोग	करते	समय	-	3	(तीन)	से	45	(पैंतािीस)	रदनवों	तक,	ग्ाहक	और	संवाददाता	बैंक	द्ारा	उपयोग	

डकए	जाने	वािे	बैंक	पर	डन््मर	करता	ह।ै

 4. ननकासी

4.1.	 ग्ाहक	को	डकसी	्ी	समय	कंपनी	को	धन	डनकािने	के	लिए	संबंशधत	अनुरोध	्ेजकर	अपने	खाते	से	उसके	द्ारा	

डकए	गए	संचािन	(िेन-देन)	में	शावमि	धन	(पूण्म	और	आंशशक	रूप	से)	डनकािने	का	अशधकार	ह।ै

4.2.	 खाते	से	धनराशश	डनकािने	के	लिए	ग्ाहक	के	आदेश	को	कई	शततों	को	पूरा	करना	होगा,	शजनमें	शावमि	हैं:

-	 ग्ाहक	के	आवेदन	को	उन	देशवों	के	मौजूदा	कानून	के	स्ी	मानदंिवों	और	प्रवतबंधवों	को	ध्यान	में	रखते	हुए	तैयार	

डकया	जाना	चारहए	शजनके	अशधकार	क्षेत्र	में	यह	ऑपरशेन	होता	ह;ै

-	 ग्ाहक	के	आवेदन	को	इस	्ुगतान	नीवत	के	प्रावधानवों	के	साि-साि	ग्ाहक	के	संचािन	को	डनयंरत्रत	करने	वािे	

कंपनी	के	अन्य	दस्तावेजवों	का	अनुपािन	करना	होगा;

-	 ग्ाहक	का	एप्प्केशन	बनाकर	ग्ाहक	के	व्शतिगत	खाते	के	माध्यम	से	कंपनी	को	्ेजा	जाना	चारहए,	इसके	

अिावा,	यह	“शेष	िेनदेन	का	इवतहास”	अनु्ाग	के	साि-साि	ग्ाहक	के	अनुरोधवों	को	ररकॉि्म	करने	के	लिए	कंपनी	के	

शसस्टम	में	्ी	दशा्मया	गया	ह।ै	डकसी	अन्य	तरीके	से	्ेजा	गया	आवेदन	कंपनी	द्ारा	ववचार	के	लिए	स्वीकार	नहीं	डकया	

जाता	ह;ै

 

-	 ग्ाहक	को	धनराशश	की	डनकासी	के	लिए	अनुरोध	्ेजते	समय	केवि	अपने	खाते	की	शेष	राशश	में	धनराशश	का	

डनपटान	करने	का	अशधकार	ह।ै	यरद	धन	की	डनकासी	के	लिए	ग्ाहक	के	अनुरोध	में	ऐसी	राशश	शावमि	ह	ैजो	अनुरोध	्ेजने	

के	समय	ग्ाहक	के	खाते	की	शेष	राशश	से	अशधक	ह	ै(स्ी	शुल्वों,	कटौवतयवों	और	अडनवाय्म	को	ध्यान	में	रखते	हुए)

 

कंपनी	के	डनयमवों	द्ारा	स्ारपत	्ुगतान),	कंपनी	को	ऐसे	अनुरोध	को	डनष्ारदत	करने	से	इनकार	करने	का	अशधकार	ह;ै

-	 	 धनराशश	 की	 डनकासी	 उसी	 तरह	 की	 जाती	 ह	ै जैसे	 ग्ाहक	 के	 खाते	 में	 जमा	 की	 जाती	 िी।	 साि	 ही,	

कंपनी	 इस	 ्ुगतान	 प्रणािी	 से	 ग्ाहक	 के	 खाते	 की	 शेष	 राशश	 जमा	 करने	 की	 राशश	 तक	 ्ुगतान	 प्रणािी	 में	 धन	 की	

डनकासी	 की	 राशश	 को	 सीवमत	 करने	 का	 अशधकार	 सुरलक्षत	 रखती	 ह।ै	 कंपनी	 को	 ग्ाहक	 के	 धन	 को	 उस	 ्ुगतान	

प्रणािी	 से	 र्न्न	 ्ुगतान	 प्रणािी	 में	 डनकािने	 का	 ्ी	 अशधकार	 ह	ै शजसके	 साि	 ग्ाहक	 ने	 खाता	 शेष	 जमा	 डकया	

िा।	 कंपनी	 प्रत्येक	 मामिे	 में	 यह	 डनण्मय	 व्शतिगत	 रूप	 से	 और	 अपने	 वववेक	 से	 िेती	 ह।ै	 इस	 मामिे	 में,	 ग्ाहक	

्ुगतान	 दस्तावेजवों	 पर	 कंपनी	 द्ारा	 मांगी	 गई	 स्ी	 जानकारी	 (वववरण,	 आरद)	 प्रदान	 करने	 के	 लिए	 बाध्य	 ह।ै 
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-	 ग्ाहक	के	खाते	में	बैंक	काि्म	के	साि	सफि	जमा	के	मामिे	में,	जमा	करने	के	लिए	उपयोग	डकए	गए	बैंक	काि्म	

के	सत्यापन	सरहत	पूण्म	खाता	सत्यापन	प्रररिया	पूरी	करने	के	बाद	ही	डनकासी	उपिब्ध	होगी।

4.3.	 ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	से	धनराशश	डनकािने	के	ग्ाहक	के	अनुरोध	के	डनष्ादन	के	लिए	सेवाएं	प्रदान	करने	के	

लिए,	कंपनी	को	तीसर	ेपक्ष	(एजेंटवों)	को	शावमि	करने	का	अशधकार	ह।ै	साि	ही,	कंपनी	ऐसे	व्शतियवों	के	कायतों	और/या	

डनष्क्रियता	के	लिए	श़िम्ेदार	नहीं	ह।ै

4.4.	 डनकासी	का	अनुरोध	ग्ाहक	द्ारा	खाता	मुरिा	में	डकया	जाता	ह।ै	यरद	खाता	मुरिा	स्ानांतरण	मुरिा	से	र्न्न	ह,ै	

तो	िेवबट	खाता	मुरिा	में	डकया	जाएगा।	इस	मामिे	में,	धनराशश	को	उस	दर	पर	खाता	मुरिा	में	पररववतभित	डकया	जाता	ह	ैजो	

कंपनी	द्ारा	राइट-ऑफ	ऑपरशेन	के	समय	डनधा्मररत	की	गई	िी।

4.5.	 वह	मुरिा	शजसमें	कंपनी	ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	में	स्ानांतरण	करती	ह	ै(ग्ाहक	के	खाते	की	मुरिा	और	िेवबट	करने	

की	ववशध	के	आधार	पर)	ग्ाहक	के	व्शतिगत	खाते	में	पररिलक्षत	हो	सकती	ह।ै

4.6.	 ग्ाहक	से	धन	डनकािने	के	लिए	ऑपरशेन	करते	समय	अडनवाय्म	्ुगतान,	कमीशन	और	अन्य	िागतवों	की	राशश,	

साि	ही	रूपांतरण	दर,	कंपनी	द्ारा	डनधा्मररत	की	जाती	ह	ैऔर	इसे	डकसी	्ी	समय	एकतरफा	रूप	से	बदिा	जा	सकता	ह।ै	

साि	ही,	रूपांतरण	दर	देशवों	के	कें रिीय	बैंकवों	द्ारा	डनधा्मररत	दर	के	साि-साि	मुरिाओ	ंकी	बाजार	दर	से	र्न्न	हो	सकती	ह।ै

4.7.	 कंपनी	को	ग्ाहक	के	धन	की	डनकासी	की	राशश	को	ववडनयवमत	करने	का	अशधकार	ह,ै	साि	ही	डनकासी	मुरिा,	

खाता	मुरिा	और	/	या	ग्ाहक	के	संचािन	की	 ववशध	के	आधार	पर	ऐसी	 राशशयवों	की	सीमा	 (अशधकतम	और	न्यूनतम)	

डनधा्मररत	करने	का	अशधकार	ह।ै	ऐसाधनराशश	डनकािने	का	आदेश	जमा	करते	समय	ग्ाहक	के	व्शतिगत	खाते	में	प्रवतबंध	

पररिलक्षत	हो	सकते	हैं।

4.8.	 ग्ाहक	से	प्राप्त	धन	की	डनकासी	के	अनुरोध	पर,	कंपनी	इसकी	प्रारप्त	की	तारीख	से	7	(सात)	रदनवों	के	्ीतर	डनण्मय	

िेती	ह।ै	कुछ	मामिवों	में	समय	14	(चौदह)	रदन	तक	बढाया	जा	सकता	ह।ै

4.9.	 यरद	खिं	4.8	में	डनरदभिटि	अवशध	के	् ीतर	ग्ाहक	के	बाहरी	खात	ेमें	धनराशश	जमा	नहीं	की	गई	ह।ै	इस	नीवत	के	अनसुार,	

ग्ाहक	को	इस	स्स्वत	के	कारणवों	का	पता	िगान	ेके	लिए	कंपनी	के	प्रवतडनशधयवों	स	ेसपंक्म 	करन	ेका	अशधकार	ह।ै

4.10. यरद	ग्ाहक	न	ेधनराशश	डनकािन	ेका	आदेश	देत	ेसमय	वववरण	में	कोई	गिती	की	ह,ै	 शजसके	पररणामस्वरूप	

धनराशश	ग्ाहक	के	बाहरी	खात	ेमें	जमा	नहीं	की	गई	ह,ै	तो	पररणाम	अवतररति	्ुगतान	(िागत,	कमीशन,	कटौती,	आरद)	के	

रूप	में	हवोंग।े		ग्ाहक	की	शजम्देारी	ह	ैऔर	उसके	खात	ेस	े्ुगतान	डकया	जाता	ह।ै	यरद	ग्ाहक	गित	या	ग़ित	डनददेश	प्रदान	

करता	ह	ैऔर	उन्ें	पनुः	प्राप्त	करन	ेया	वापस	िने	ेकी	क्षमता	के	वबना	धनराशश	स्ानातंररत	करन	ेके	लिए	आग	ेबढता	ह,ै	तो	

ग्ाहक	ऐसी	घटना	के	साि-साि	इसके	बाद	की	स्ी	पररस्स्वतयवों	और	पररणामवों	के	लिए	परूी	श़िमे्दारी	ितेा	ह।ै

4.11.	 यरद	ग्ाहक	की	आय	जमा	राशश	से	अशधक	ह,ै	तो	ऐसी	आय	को	ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	से	केवि	पाडटभियवों	द्ारा	

सहमत	ववशेष	रूप	से	स्ारपत	प्रररिया	में	डनकािना	सं्व	ह,ै	और	यरद	ग्ाहक	ने	एक	डनश्चित	तरीके	से	अपने	खाते	में	जमा	

डकया	ह,ै	कंपनी	को	ग्ाहक	द्ारा	रपछिी	जमा	राशश	को	उसी	तरह	वापस	िेने	का	अशधकार	ह।ै
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 5. ननकासी के तरीके

5.1. बैंक तार स्ानांतरण:

5.1.1.	 एक	बैंक	के	माध्यम	से,	एक	व्शतिगत	खाते	के	माध्यम	से	एक	अनुरोध	तैयार	करना

वायर	ट्ांसफर,	ग्ाहक	सुववधाजनक	समय	पर	धनराशश	प्राप्त	कर	सकता	ह,ै	बशतदे	डक	कंपनी	इस	ट्ांसफर	पद्धवत	के	साि	

काम	करती	हो;

5.1.2. ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	स्वीकार	करता	ह	ैडक	कंपनी	बैंक	वायर	ट्ांसफर	के	समय	के	लिए	श़िम्देार	नहीं	ह;ै

5.1.3.	 ग्ाहक	को	ववशेष	रूप	से	अपने	नाम	से	खोिे	गए	बैंक	खाते	में	धनराशश	डनकािने	का	अनुरोध	प्रस्तुत	करना	होगा;

5.1.4.	 कंपनी	संबंशधत	एप्प्केशन	में	ग्ाहक	द्ारा	डनरदभिटि	वववरण	के	अनुसार	धनराशश	स्ानांतररत	करती	ह।ै	प्रदान	

डकए	गए	िेटा	की	सटीकता	और	इन	शततों	के	तहत	अपने	दाशयत्वों	का	अनुपािन	ग्ाहक	की	एकमात्र	शजम्ेदारी	ह।ै

5.2.	 इिेक्ट्ॉडनक	्ुगतान:

5.2.1.	 इिेक्ट्ॉडनक	हस्तांतरण	के	माध्यम	से	व्शतिगत	खाते	के	माध्यम	से	अनुरोध	करने	के	बाद,	ग्ाहक	अपने	लिए	

सुववधाजनक	डकसी	्ी	समय	धन	प्राप्त	कर	सकता	ह,ै	बशतदे	डक	कंपनी	इस	हस्तांतरण	पद्धवत	के	साि	काम	करती	हो;	

5.2.2.	 ग्ाहक	को	ववशेष	रूप	से	अपने	नाम	पर	पंजीकृत	(खुिे	हुए)	इिेक्ट्ॉडनक	खाते	में	धन	की	डनकासी	के	लिए	एक	

आवेदन	जमा	करना	होगा;

5.2.3.	 इिेक्ट्ॉडनक	खाते	से	धन	की	डनकासी	के	लिए	प्रदान	डकए	गए	िेटा	की	सटीकता	और	इन	शततों	के	तहत	अपने	

दाशयत्वों	का	अनुपािन	ग्ाहक	की	एकमात्र	शजम्ेदारी	ह;ै

5.2.4.	 कंपनी	प्रासंवगक	अनुरोध	में	ग्ाहक	द्ारा	डनरदभिटि	वववरण	के	अनुसार	धनराशश	स्ानांतररत	करती	ह;ै

5.2.5.	 ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैडक	कंपनी	इिेक्ट्ॉडनक	् ुगतान	के	समय	के	साि-साि	सॉफ़टवेयर	ववफिताओ	ं

और	अन्य	तकनीकी	ववफिताओ	ंके	लिए	श़िम्ेदार	नहीं	ह	ैजो	ग्ाहक	के	अनुरोध	के	डनष्ादन	में	बाधा	िािती	हैं	और	

कंपनी	की	इच्ा	पर	डन््मर	नहीं	हैं।

5.3.	 डनकासी	के	तरीकवों	की	सूची	खुिी	ह	ैऔर	कंपनी	के	वववेक	पर	कंपनी	द्ारा	एकतरफा	पूरक	डकया	जा	सकता	

ह।ै	यह	जानकारी	ग्ाहक	के	व्शतिगत	खाते	में	रदखाई	जाएगी।

 6. धनवापसी

6.1.	 ग्ाहक	की	डनशध,	इस	्ुगतान	नीवत	की	धारा	6	के	अंतग्मत,	उन	डनशधयवों	को	समझा	जाना	चारहए	जो	ग्ाहक	द्ारा	

व्शतिगत	खाते	में	जमा	की	गई	िीं,	िेडकन	कंपनी	के	ट्डेिंग	प्ेटफॉम्म	पर	डकसी	्ी	ऑपरशेन	(व्ापार)	में	शावमि	नहीं	

िीं।	ग्ाहक	ने	या	तो	व्ापार	करने	(डनष्कष्म	डनकािने)	के	लिए	जमा	की	गई	धनराशश	का	उपयोग	नहीं	डकया	या,	खाते	की	

शेष	राशश	को	रफर	से	्रने	के	बाद,	कोई	ऑपरशेन	नहीं	डकया।

6.2.	 ग्ाहक	को	कंपनी	को	ररफंि	के	लिए	संबंशधत	अनुरोध	्ेजकर	डकसी	्ी	समय	अपने	खाते	से	धनराशश	(पूण्म	और	

आंशशक	रूप	से)	डनकािने	का	अशधकार	ह।ै
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6.3.	 ररफंि	के	लिए	ग्ाहक	के	अनुरोध	को	डनम्नलिखखत	शततों	को	पूरा	करना	होगा:

-	 उन	देशवों	के	मौजूदा	कानून	के	स्ी	मानदंिवों	और	प्रवतबंधवों	को	ध्यान	में	रखते	हुए	गठठत	डकया	जाए	शजनके	

अशधकार	क्षेत्र	में	यह	ऑपरशेन	आता	ह;ै

-	 इस	्ुगतान	नीवत	के	प्रावधानवों	के	साि-साि	ग्ाहक	के	संचािन	को	ववडनयवमत	करने	वािे	कंपनी	के	अन्य	

दस्तावेजवों	का	अनुपािन	करें;

-	 	ग्ाहक	के	व्शतिगत	खाते	के	माध्यम	से	कंपनी	को	बनाया	और	्ेजा	गया,	और	“बैिेंस	संचािन	इवतहास”	

अनु्ाग	और	ग्ाहक	अनुरोधवों	को	ररकॉि्म	करने	के	लिए	शसस्टम	में	्ी	प्रवतवबंवबत	डकया	गया।	अनुरोध	ग्ाहक	द्ारा	कंपनी	

के	डनम्नलिखखत	ईमेि	पते	finance@quotex.io	पर	ई-मेि	के	माध्यम	से	्ी	्ेजा	जा	सकता	ह।ै	डकसी	अन्य	तरीके	से	

या	डकसी	अन्य	ईमेि	पते	पर	्ेजा	गया	आवेदन	कंपनी	द्ारा	ववचार	के	लिए	स्वीकार	नहीं	डकया	जाता	ह।ै	

6.4.	 ग्ाहक	को	ररफंि	के	लिए	अनुरोध	्ेजते	समय	केवि	अपने	खाते	की	शेष	राशश	में	धनराशश	का	डनपटान	करने	

का	अशधकार	ह।ै	यरद	ग्ाहक	के	अनुरोध	में	ऐसी	राशश	शावमि	ह	ैजो	अनुरोध	्ेजने	के	समय	ग्ाहक	के	खाते	की	शेष	राशश	

से	अशधक	ह	ै(इस	्ुगतान	नीवत	और/या	कंपनी	या	कंपनी	के	अन्य	दस्तावेजवों	द्ारा	स्ारपत	स्ी	कमीशन,	कटौवतयवों	और	

अडनवाय्म	्ुगतानवों	को	ध्यान	में	रखते	हुए)	),	कंपनी	को	ऐसे	अनुरोध	को	डनष्ारदत	करने	से	इनकार	करने	का	अशधकार	ह।ै

6.5.	 ररफंि	उसी	तरह	डकया	जाता	ह	ैजैसे	ग्ाहक	के	खाते	में	जमा	डकया	गया	िा।	साि	ही,	कंपनी	इस	् ुगतान	प्रणािी	

से	ग्ाहक	के	खाते	में	जमा	शेष	राशश	तक	्ुगतान	प्रणािी	में	धन	की	डनकासी	की	राशश	को	सीवमत	करने	का	अशधकार	

सुरलक्षत	रखती	ह।ै	कंपनी	को	ग्ाहक	के	धन	को	उस	्ुगतान	प्रणािी	से	 र्न्न	्ुगतान	प्रणािी	में	वापस	करने	का	्ी	

अशधकार	ह	ैशजसके	साि	ग्ाहक	ने	खाता	शेष	जमा	डकया	िा।	कंपनी	प्रत्येक	मामिे	में	यह	डनण्मय	व्शतिगत	रूप	से	और	

अपने	वववेक	से	िेती	ह।ै	इस	मामिे	में,	ग्ाहक	कंपनी	द्ारा	अनुरोशधत	्ुगतान	दस्तावेजवों	(वववरण,	आरद)	के	आधार	पर	

स्ी	जानकारी	प्रदान	करने	के	लिए	बाध्य	ह।ै

6.6.	 ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	में	धनराशश	वापस	करने	के	ग्ाहक	के	अनुरोध	के	डनष्ादन	के	लिए	सेवा	प्रदान	करने	के	

लिए,	कंपनी	को	तीसर	ेपक्ष	(एजेंटवों)	को	शावमि	करने	का	अशधकार	ह।ै

6.7.	 ररफंि	का	अनुरोध	ग्ाहक	द्ारा	खाते	की	मुरिा	में	डकया	जाता	ह।ै	यरद	खाता	मुरिा	स्ानांतरण	मुरिा	से	र्न्न	ह,ै	

तो	िेवबट	खाता	मुरिा	में	डकया	जाएगा।	इस	मामिे	में,	धनराशश	को	उस	दर	पर	खाता	मुरिा	में	पररववतभित	डकया	जाता	ह	ैजो	

कंपनी	द्ारा	राइट-ऑफ	ऑपरशेन	के	समय	डनधा्मररत	की	गई	िी।

6.8.	 ग्ाहक	के	धन	को	वापस	करने	के	अनुरोध	को	पूरा	करते	समय	अडनवाय्म	्ुगतान,	कमीशन	और	अन्य	िागतवों	

की	राशश,	साि	ही	रूपांतरण	दर,	कंपनी	द्ारा	डनधा्मररत	की	जाती	ह	ैऔर	इसे	डकसी	्ी	समय	एकतरफा	रूप	से	बदिा	जा	

सकता	ह।ै	साि	ही,	रूपांतरण	दर	देशवों	के	कें रिीय	बैंकवों	द्ारा	डनधा्मररत	दर	के	साि-साि	मुरिाओ	ंकी	बाजार	दर	से	र्न्न	हो	

सकती	ह।ै

6.9.	 ्ुगतान	प्रणािी	प्रदाता	ऐसे	मामिे	स्ारपत	कर	सकते	हैं	शजनमें	ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	में	बाहरी	खाते	की	मुरिा	

के	अिावा	डकसी	अन्य	मुरिा	में	धनराशश	जमा	की	जाती	ह।ै

6.10.	 कंपनी	को	ग्ाहक	के	धन	की	वापसी	की	राशश	को	ववडनयवमत	करने	का	अशधकार	ह,ै	साि	ही	ऐसी	राशशयवों	की	

सीमा	(अशधकतम	और	न्यूनतम)	डनधा्मररत	करने	का	अशधकार	ह,ै	जो	डन््मर	करता	है
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6.11.	 	ग्ाहक	से	प्राप्त	ररफंि	के	अनुरोध	पर,	कंपनी	इसकी	प्रारप्त	की	तारीख	से	7	(सात)	रदनवों	के	्ीतर	डनण्मय	िेती	ह।ै	

कुछ	मामिवों	में,	अवशध	को	30	(तीस)	रदनवों	तक	बढाया	जा	सकता	ह।ै

6.12.	 यरद	खंि	6.11	में	डनरदभिटि	अवशध	के	्ीतर	ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	में	धनराशश	जमा	नहीं	की	गई	ह।ै	इस	्ुगतान	

नीवत	के	अनुसार,	ग्ाहक	को	इस	स्स्वत	के	कारणवों	का	पता	िगाने	के	लिए	कंपनी	के	प्रवतडनशधयवों	से	संपक्म 	करने	का	

अशधकार	ह।ै

6.13.	 यरद	ग्ाहक	ने	ररफंि	के	लिए	अनुरोध	करते	समय	वववरण	में	कोई	गिती	की	ह,ै	शजसके	पररणामस्वरूप	धनराशश	

ग्ाहक	के	बाहरी	खाते	में	जमा	नहीं	की	गई	ह,ै	अवतररति	्ुगतान	(िागत,	कमीशन,	कटौती,	आरद)	के	रूप	में	पररणाम	

ग्ाहक	की	श़िम्ेदारी	ह	ैऔर	उसके	खाते	के	लिए	्ुगतान	डकया	जाता	ह।ै	यरद	ग्ाहक	गित	या	ग़ित	डनददेश	प्रदान	करता	

ह	ैऔर	उन्ें	पुनः	प्राप्त	करने	या	वापस	िेने	की	क्षमता	के	वबना	धनराशश	स्ानांतररत	करने	के	लिए	आगे	बढता	ह,ै	तो	ग्ाहक	

ऐसी	घटना	के	साि-साि	इसके	बाद	की	स्ी	पररस्स्वतयवों	और	पररणामवों	के	लिए	पूरी	श़िम्ेदारी	िेता	ह।ै

6.14.	 यरद	ग्ाहक	ने	खाते	की	शेष	राशश	एक	डनश्चित	तरीके	से	जमा	की	ह,ै	और	धनराशश	वापस	करने	की	प्रररिया	

्ुगतान	नीवत	के	इस	खंि	द्ारा	स्ारपत	प्रररिया	से	र्न्न	ह,ै	तो	कंपनी	को	ग्ाहक	द्ारा	पहिे	जमा	की	गई	राशश	को	उसी	

तरह	वापस	करने	का	अशधकार	ह।ै	कंपनी	द्ारा	एकतरफा	डनधा्मररत	शततों	के	्ीतर।

 7.  टकै्ेज

7.1.	 कंपनी	एक	कर	एजेंट	नहीं	ह	ैऔर	तीसर	ेपक्ष	को	ग्ाहक	के	संचािन	के	बार	ेमें	जानकारी	प्रदान	नहीं	करती	ह।ै	

ऐसी	जानकारी	केवि	कंपनी	द्ारा	डकसी	सक्षम	राज्य	प्राशधकारी	से	आशधकाररक	अनुरोध	प्राप्त	होने	पर	ही	प्रदान	की	जा	

सकती	ह,ै	जो	ऐसे	अनुरोध	के	लिए	कानूनी	रूप	से	स्ारपत	आवश्यकताओ	ंऔर	डनयमवों	के	अनुसार	्ेजा	गया	हो।

 8. दायित्व

8.1.	 ग्ाहक	द्ारा	डकए	गए	स्ी	्ुगतान	(और	उनके	घटक)	ग्ाहक	की	शजम्ेदारी	हैं।

8.2.	 कंपनी	ग्ाहक	के	धन	जमा	करने	और/या	 डनकािने	 के	आदेश	के	 डनष्ादन	के	 लिए	सेवाओ	ंके	प्रावधान	से	

संबंशधत	मध्यस्	गवतववशधयवों	में	िगे	तीसर	ेपक्षवों	के	कायतों	के	लिए	श़िम्ेदार	नहीं	ह।ै	

8.3.	 जब	ग्ाहक	खाता	जमा	करता	ह,ै	तो	कंपनी	की	ववत्ीय	शजम्ेदारी	उस	क्षण	से	शुरू	होती	ह	ैजब	ग्ाहक	की	

धनराशश	कंपनी	के	बैंक	खाते	में	और/या	कंपनी	की	वेबसाइट	पर	दशा्मई	गई	्ुगतान	प्रणालियवों	में	कंपनी	के	खाते	में	प्राप्त	

होती	ह।ै

8.4.	 यरद	कंपनी	डकसी	्ी	प्रकार	की	ववत्ीय	कार्मवाइयवों	का	पता	िगाती	ह	ैजो	प्रकृवत	में	धोखाधडी	वािी	हैं,	साि	

ही	डकसी	्ी	अन्य	कार्मवाइयां,	ववत्ीय	िेनदेन	जो	अंतरराष्टीय	और	घरिेू	कानून	के	मानदंिवों	का	खंिन	करती	हैं,	तो	कंपनी	

को	ऐसी	कार्मवाई	(िेन-देन)	को	रद्	करने	और	ग्ाहक	के	िेनदेन	को	ब्ॉक	करने	का	अशधकार	ह।ै	एक	अपरर्ावषत	अवशध	

के	लिए	खाता.	इस	तरह	के	ब्ॉक	में	घटना	की	पररस्स्वतयवों	को	स्पटि	करना	शावमि	ह	ैऔर	अवरुद्ध	धन	का	उपयोग	ऐसे	



9

कायतों	के	पररणामवों	को	बेअसर	करने	के	लिए	डकया	जा	सकता	ह	ैया	संबंशधत	अशधकाररयवों	द्ारा	फ्ीज	और	जब्त	डकया	

जा	सकता	ह।ै	

8.5.	 	ग्ाहक	के	खाते	से	धनराशश	डनकािने	के	मामिे	में	कंपनी	की	शजम्ेदारी	कंपनी	के	बैंक	खाते	से	और/या	कंपनी	

की	वेबसाइट	पर	दशा्मई	गई	्ुगतान	प्रणालियवों	में	कंपनी	के	खाते	से	धनराशश	िेवबट	करने	के	समय	समाप्त	हो	जाती	ह।ै

8.6.	 डकसी	्ी	प्रकार	के	ववत्ीय	िेनदेन	करते	समय	कंपनी	की	ओर	से	तकनीकी	त्रुडटयवों	की	स्स्वत	में,	कंपनी	को	

ऐसे	िेनदेन,	साि	ही	उनके	पररणामवों	को	रद्	करने	का	अशधकार	ह।ै	इस	मामिे	में,	कंपनी	द्ारा	प्रदान	की	गई	सेवाओ	ंके	

पररणाम	कंपनी	द्ारा	रद्	डकए	जाने	के	अधीन	हैं।


