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ट्रेडिंग परिचालन करे  डनयम

 1. दायरा

1.1.	 1.1	 ट्रेडिंग	संचालन	करे 	यह	डनयम	(इसकरे 	बाद	-	डनयम)	व्ापार	संचालन	करे 	संचालन	की	प्रक्रिया	स्ाक्पत	

करतरे	हैं	जो	सरेवा	अनुबंध	का	ववषय	हैं,	और	ग्ाहक	द्ारा	ऐसरे	संचालन	करे 	ललए	बुडनयादी	शततों	को	भी	डनधाधाररत	करतरे	हैं।

1.2.	 यह	डनयम	सरेवा	अनुबंध	का	एक	अक्भन्न	अंग	ह।ै

1.3.	 इसमें	शावमल	डनयम	पररभावषत	करतरे	हैं:

-	 कंपनी	और	ग्ाहक	करे 	बीच	बातचीत	का	रिम	और	तरीकरे ;

-	 ऑपररेशन	करे 	ललए	क्ाइंट	करे 	ऑिधार	(आवरेदन,	अनुरोध)	को	संसाधधत	करनरे	और	डनष्ाक्दत	करनरे	की	प्रक्रिया;

-	 ऑपररेशन	करे 	ललए	भुगतान	की	राधश	का	डनधाधारण;

-	 डकसी	ऑपररेशन	को	बंद	करनरे	(जल्ी	बंद	करनरे)	करे 	आदरेशों	को	संसाधधत	करनरे	और	डनष्ाक्दत	करनरे	की	प्रक्रिया;

-	 ट्रेडिंग	का	समय;

-	 ऑपररेशन	करे 	ललए	ववशरेष	शततें;

-	 ऑपररेशन	करे 	ललए	अन्य	शततें।

1.4.	 इसकरे 	द्ारा	यह	डनधाधाररत	डकया	जाता	ह	ैडक	सरेवा	अनुबंध	की	शततों	करे 	प्रवत	ग्ाहक	की	सहमवत	एक	ही	समय	में	

डनयमों	करे 	सभी	प्रावधानों	करे 	साथ	एक	समझौता	ह।ै

1.5.	 इस	डनयम	का	उद्रेश्य,	धजसमें	कंपनी	करे 	कायतों	का	डनधाधारण	भी	शावमल	है

व्ापार	संचालन	करे 	संचालन	में।

1.6.	 सरेवा	अनुबंध	करे 	कुछ	प्रावधानों	करे 	साथ	इस	डनयम	करे 	प्रावधानों	की	असंगवत	करे 	मामलरे	में,	इस	डनयम	करे 	प्रावधान	

लागू	होंगरे।	यह	तथ्य	सरेवा	करे 	शरेष	प्रावधानों	की	अमान्यता	को	शावमल	नहीं	करता	ह	ैसमझौता।

1.7.	 कंपनी	ह	ै	सही	को	सुधार	करना		प्रावधानों	का	इन	डनयम	एकतरफा	पर	डकसी	भी	समय	वबना	डकसी	पूवधा	सूचना	

करे 	ग्ाहक।

 2. सामान्य प्ावधानों

2.1.	 ग्ाहक	ववशरेष	रूप	सरे	ग्ाहक	करे 	व्धतिगत	खातरे	में	जमा	डकए	गए	अपनरे	स्वयं	करे 	धन	की	कीमत	पर	व्ापाररक	

संचालन	(ट्रेि)	करता	ह	ैखाता।
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2.2.	 ग्ाहक	करे वल	तभी	ट्रेडिंग	पररचालन	करनरे	का	हकदार	ह	ैयक्द	ग्ाहक	करे 	खातरे	पर	शरेष	राधश	ऐसा	करनरे	करे 	ललए	

पयाधाप्त	ह	ैपररचालन।

यक्द	ऑपररेशन	की	तारीख	करे 	अनुसार	ग्ाहक	करे 	खातरे	पर	वास्तववक	नकदी	शरेष	इसकरे 	ललए	आवश्यक	राधश	सरे	कम	ह,ै	तो	

ऑपररेशन	समाप्त	नहीं	होता	ह।ै

2.3.	 क्ाइंट	करे 	प्रत्रेक	ट्रेडिंग	ऑपररेशन	को	स्ाक्पत	डनयमों	करे 	अनुसार	एक	ववधशष्ट	पहचानकताधा	सौंपा	गया	ह	ैकंपनी।

2.4.	 कंपनी	करे 	सवधार	करे 	िरेटाबरेस	में	संबंधधत	ररकॉिधा	की	उपस्स्वत	ऑपररेशन	पूरा	होनरे	(बंद	करनरे)	करे 	ललए	ग्ाहक	करे 	

अनुरोध	पर	ववचार	करनरे	का	आधार	ह,ै	और	लरेनदरेन	स्वयं	-	डनष्कषधा	डनकाला	गया	ह	ै(बंद	डकया	हुआ)।

ऑपररेशन	का	डनष्कषधा	(समापन)	उस	कोटरेशन	पर	डकया	जाता	ह	ैजो	कंपनी	करे 	सवधार	पर	अंवतम	बार	उस	समय	पररललषित	

होता	था	जब	कंपनी	को	ग्ाहक	सरे	संबंधधत	अनुरोध	प्राप्त	हुआ	था।

2.5.	 व्ापार	संचालन	करतरे	समय,	ग्ाहक	करे 	पास	नहीं	होता	ह	ैसही:

2.5.1.	 कंपनी	को	डकसी	भी	प्रकार	का	नुकसान	पहुंचानरे	करे 	उद्रेश्य	सरे	अन्य	ग्ाहकों	करे 	साथ	साधजश	में	शावमल	होना,	

साथ	ही	संचालन	करे 	बरेईमान	तरीकों	को	खोजनरे	करे 	उद्रेश्य	सरे	कारधावाई	करना,	इस	प्रकार	ऐसरे	कायतों	(अन्यायपूणधा	संवधधान)	

करे 	पररणामस्वरूप	अवतररति	संपधति	लाभ	प्राप्त	करना	चाहतरे	हैं;

2.5.2.	 ववक्भन्न	स्वचाललत	तंत्र,	एल्ोररदम	और	अन्य	ववधशष्ट	सॉफ़टवरेयर	उत्ाद	बनाएं,	चुनें,	उपयोग	करें	जो	क्ाइंट	को	

उसकी	प्रत्षि	भागीदारी	करे 	वबना	संचालन	करनरे	की	अनुमवत	दरेतरे	हैं;

2.5.3.	 कंपनी	करे 	ट्रेडिंग	प्रेटफॉमधा	और	इसकरे 	साथ	प्रदान	की	गई	सरेवाओ	ंका	उपयोग	डकसी	भी	प्रकार	करे 	गरैकानूनी,	

धोखाधडी	वालरे	कायतों	करे 	साथ-साथ	उन	कायतों	करे 	ललए	करें	जो	उस	दरेश	करे 	कानूनों	करे 	ववपरीत	हैं	जहां	ग्ाहक	ह	ैस्स्त	ह।

2.6.	 ट्रेडिंग	संचालन	करतरे	समय,	कंपनी	करे 	पास	अधधकार	होता	ह	ैको:

2.6.1.	 ग्ाहक	करे 	संचालन	की	न्यूनतम	और/या	अधधकतम	राधश	करे 	आकार	को	ववडनयवमत	(सीवमत)	करना;

2.6.2.	 द्ारा	संपन्न	संचालन	की	कुल	मात्रा	को	ववडनयवमत	(सीवमत)	करें	ग्ाहक;

2.6.3.	 कंपनी	द्ारा	डनधाधाररत	एक	डनश्चित	समय	अवधध	करे 	ललए	ग्ाहक	द्ारा	डकए	गए	संचालन	की	कुल	संख्ा	को	

ववडनयवमत	(सीमा)	करनरे	करे 	ललए	वववरेक;

2.6.4.	 कंपनी	द्ारा	पररभावषत	पररसपंधति	पर	ग्ाहक	द्ारा	डकए	गए	सचंालन	की	कुल	सखं्ा	को	ववडनयवमत	(सीवमत)	करना;

2.6.5.	 क्ाइंट	द्ारा	एक	साथ	डकए	गए	सचंालन	और/या	सचंालन	की	कुल	सखं्ा	को	ववडनयवमत	(सीवमत)	करना	सपंधति;

2.6.6.	 संचालन	की	डकसी	भी	शतधा	पर	अन्य	प्रवतबंध	अपनरे	वववरेक	सरे	डनधाधाररत	करें।	

 3. मौलिक संचार ननयम और संदेश भेजने के तरीकों

3.1.	 कंपनी	और	ग्ाहक	करे 	बीच	संचार	मैसरेधजंग	करे 	माध्यम	सरे	डकया	जाता	ह।ै

3.2.	 डकसी	पाटटी	का	कोई	भी	संदरेश	करे वल	ट्रेडिंग	में	ही	बनाया	जा	सकता	ह	ैटवममिनल।

3.3.	 इसकरे 	द्ारा	यह	डनक्दमिष्ट	डकया	जाता	ह	ैडक	ग्ाहक	करे 	ट्रेडिंग	टवममिनल	(ग्ाहक	करे 	उपयोगकताधा	नाम	और	पासविधा	

का	उपयोग	करकरे 	खोला	गया)	करे 	माध्यम	सरे	कंपनी	द्ारा	प्राप्त	कोई	भी	संदरेश	ग्ाहक	सरे	प्राप्त	माना	जाता	ह।ै
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3.4.	 अन्य	 सभी	 चीजें	 समान	 होनरे	 पर,	 ग्ाहक	 करे 	 आवरेदन	 (आदरेश,	 अनुरोध)	 को	 कंपनी	 द्ारा	 0-4	 सरेकंि	 करे 	 ललए	

ससंाधधत	डकया	जाता	ह।ै	डकसी	पररसपंधति	करे 	सदंभधा	में	बाजार	की	स्स्वतयों	करे 	अस्स्र	होनरे	और/या	ग्ाहक	करे 	टवममिनल	और	

कंपनी	करे 	सवधार	करे 	बीच	सचंार	की	गणुवतिा	करे 	उल्घंन	की	स्स्वत	में,	अनुरोध	का	प्रससं्करण	समय	बढाया	जा	सकता	ह।ै

3.5.	 कंपनी	भंिार		सही	को	अस्वीकार	करना		ग्ाहक	का	अनुरोध	में		अगलरे	मामलरे:

3.5.1.	 इसरे	पूरा	करनरे	करे 	ललए	ग्ाहक	करे 	खातरे	में	पयाधाप्त	धनराधश	नहीं	ह	ैसंचालन;

3.5.2.	 बाजार	करे 	खुलनरे	(समापन)	पर,	यक्द	ग्ाहक	ट्रेडिंग	में	पहला	कोटरेशन	प्राप्त	होनरे	सरे	पहलरे	(अंवतम	कोटरेशन	प्राप्त	

होनरे	करे 	बाद)	अनुरोध	भरेजता	ह	ैटवममिनल;

3.5.3.	 अस्स्र	बाजार	स्स्वतयों	में	(कंपनी	करे 	वववरेक	पर);

3.5.4.	 कंपनी	द्ारा	एकतरफा	डनधाधाररत	अन्य	शततों	करे 	तहत

 4. ट्रेडिंग संचालन करे  मौललक ससदांत

4.1.	 ऑपररेशन	का	समापन	करे वल	कंपनी	और	ग्ाहक	करे 	बीच	इसकी	भौवतक	शततों	करे 	समझौतरे	सरे	ही	संभव	ह,ै	जो	

शावमल	करना:

4.1.1.	 अंतडनमि क्हत	का	ग्ाहक	चयन	संपधति;

4.1.2.	 ग्ाहक	द्ारा	पररसंपधति	मूल्य	की	क्दशा	का	डनधाधारण	पररवतधान;

4.1.3.	 ऑपररेशन	का	संकरे त	मात्रा;

4.1.4.	 समाक्प्त	अवधध	का	डनधाधारण	डिधजटल	व्ापार; 

4.1.5.	 पररसंपधति	का	लक्ष्य	स्तर	उद्धरण।

4.2.	 सभी	शततों	को	डनधाधाररत	करनरे	करे 	बाद,	ग्ाहक	वतधामान	सरे	पररधचत	होनरे	करे 	ललए	सहमत	होता	ह	ैदर	का		चयडनत	

संपधति,	जैसा	कंुआ	जैसा	साथ		आकार	का		संभव	भुगतान।

4.3.	 खंि	4.1	में	डनक्दमिष्ट	शततों	का	समन्वय।	इन	डनयमों	में	सरे,	कंपनी	और	ग्ाहक	करे 	बीच	संदरेशों	करे 	आदान-प्रदान	करे 	

माध्यम	सरे	डकया	जाता	ह	ै(ऑपररेशन	करे 	ललए	ग्ाहक	का	अनुरोध	,	ऑपररेशन	की	पुक्ष्ट,	वगैरह।)।

4.4.	 डकसी	ऑपररेशन	करे 	समापन	का	अनुरोध	ग्ाहक	द्ारा	ट्रेडिंग	टवममिनल	करे 	माध्यम	सरे	कंपनी	को	भरेजा	जाता	ह।ै	

अनुरोध	में	ऑपररेशन	की	सभी	आवश्यक	शततें	शावमल	होनी	चाक्हए।

4.5.	 कंपनी	करे 	सवधार	पर	प्राप्त	ग्ाहक	करे 	अनुरोध	की	तैयारी	की	शुद्धता	और	बाजार	करे 	अनुपालन	करे 	ललए	जाँच	की	

जाती	ह	ैस्स्वतयाँ।

4.6.	 यक्द	ग्ाहक	द्ारा	भरेजा	गया	अनुरोध	सही	ह	ैऔर	इसकी	तैयारी	करे 	ललए	बुडनयादी	डनयमों	का	अनुपालन	करता	

ह,ै	तो	इसरे	डनष्ाक्दत	डकया	जाता	ह	ैसवधार.

4.7.	 ग्ाहक	का	अनुरोध	अस्वीकार	कर	क्दया	जाएगा	अगर:

-ऑपररेशन	पूरा	करनरे	करे 	ललए	ग्ाहक	करे 	खातरे	में	पयाधाप्त	धनराधश	नहीं	ह;ै 
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-	 ग्ाहक	द्ारा	अनुरोध	भरेजरे	जानरे	करे 	षिण	सरे	लरेकर	कंपनी	द्ारा	संसाधधत	डकए	जानरे	तक	पररसंपधति	दर	में	महत्वपूणधा	

बदलाव	हुआ	था	यह;

-	 संचालन	स्वीकार	करनरे	का	समय	आ	गया	ह	ैपुरा	होना;

-	 डकसी	पररसंपधति	का	व्ापार	करनरे	का	समय	आ	गया	ह	ैपुरा	होना;

-	 कंपनी	अपनरे	वववरेक	सरे	ग्ाहक	को	अस्वीकार	करनरे	करे 	ललए	पयाधाप्त	पररस्स्वत	का	डनधाधारण	कररेगी	अनुरोध।

4.8.	 ग्ाहक	डकसी	ऑपररेशन	को	समाप्त	करनरे	करे 	अपनरे	अनुरोध	को	रद्	नहीं	कर	सकता	ह	ैयक्द	यह	पहलरे	ही	कंपनी	

करे 	सवधार	पर	भरेजा	जा	चुका	ह	ैऔर	की	स्स्वत	में	ह	ै“डनष्ाक्दत”।

4.9.	 ग्ाहक	करे 	अनुरोध	पर	ववचार	का	पररणाम	कंपनी	द्ारा	ग्ाहक	की	ट्रेडिंग	को	भरेजा	जाता	ह	ैटवममिनल:

-	 यक्द	डकसी	ऑपररेशन	को	समाप्त	करनरे	करे 	ललए	ग्ाहक	का	अनुरोध	स्वीकृत	हो	जाता	ह,ै	तो	उसकरे 	ट्रेडिंग	टवममिनल	

करे 	एक	ववशरेष	खंि	में	ग्ाहक	को	प्रासंवगक	की	एक	ग्ाक्फक	पुक्ष्ट	क्दखाई	दरेगी	संचालन;

-	 यक्द	डकसी	ऑपररेशन	को	समाप्त	करनरे	करे 	ललए	ग्ाहक	का	अनुरोध	अस्वीकार	कर	क्दया	जाता	ह,ै	तो	ग्ाहक	को	

ट्रेडिंग	में	एक	त्रुडट	संदरेश	क्दखाई	दरेगा	टवममिनल;

-	 यक्द	ग्ाहक	को	ऑपररेशन	की	ग्ाक्फक	पुक्ष्ट	या	त्रुडट	संदरेश	नहीं	वमला	ह,ै	तो	ग्ाहक	को	ऐसी	स्स्वत	डनधाधाररत	

करनरे	करे 	ललए	कंपनी	की	तकनीकी	सरेवा	(समथधान	सरेवा)	सरे	संपकधा 	करनरे	का	अधधकार	ह	ैसंचालन।

4.10.	 डकसी	ऑपररेशन	की	स्स्वत	में,	ग्ाहक	करे 	खातरे	सरे	करे वल	ऑपररेशन	राधश	काट	ली	जाती	ह	ै(कोई	कमीशन	नहीं	

ललया	जाता	ह)ै।

4.11.	 कंपनी	की	वरेबसाइट	पर	पोस्ट	की	गई	जानकारी	और	पररचालन	पर	भुगतान	करे 	आकार	का	िरेटा	अनुमाडनत	ह।ै	

संचालन	की	सभी	आवश्यक	शततों	को	डनधाधाररत	करनरे	और	कंपनी	द्ारा	संबंधधत	आवरेदन	को	संसाधधत	करनरे	करे 	बाद,	ग्ाहक	

करे वल	ट्रेडिंग	टवममिनल	में	लाभ	करे 	प्रवतशत	करे 	बाररे	में	सटीक	जानकारी	प्राप्त	कर	सकता	ह।ै

4.12.	 ग्ाहक	इस	बात	सरे	सहमत	ह	ैडक	कंपनी	का	सवधार	प्रवाह	करे 	बाररे	में	ववश्वसनीय	जानकारी	दशाधानरे	वाला	एकमात्र	

स्ोत	ह	ैउद्धरण।

4.13.	 सवधार	पर	मौजूदा	संपधति	की	कीमतों	करे 	बाररे	में	जानकारी	पोस्ट	करकरे ,	कंपनी	करे 	पास	ह	ैअपनरे	वववरेक	सरे	सूचना	

करे 	डकसी	भी	स्ोत	का	उपयोग	करनरे	का	अधधकार।	यक्द	कंपनी	करे 	सवधार	पर	कोटरेशन	करे 	प्रवाह	की	जानकारी	अन्य	स्ोतों	

पर	प्रकाधशत	जानकारी	सरे	क्भन्न	ह,ै	तो	ट्रेडिंग	संचालन	संशोधन	(रद्ीकरण)	करे 	अधीन	नहीं	हैं।

4.14.	 ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	स्वीकार	करता	ह	ैडक	कंपनी	करे 	सवधार	और	ग्ाहक	करे 	ट्रेडिंग	टवममिनल	या	सॉफ़टवरेयर	में	

अन्य	तकनीकी	ववफलताओ	ं(खावमयों)	करे 	बीच	डनबाधाध	इंटरनरेट	कनरेक्शन	की	अनुपस्स्वत	(उल्ंघन)	में,	कोटरेशन	स्ट्ीम	

या	उसका	क्हस्ा	प्रवतवबंवबत	नहीं	हो	सकता	ह	ैग्ाहक	का	ट्रेडिंग	टवममिनल।	इस	मामलरे	में,	उद्धरणों	करे 	प्रवाह	करे 	बाररे	में	

जानकारी	सही	और	ववश्वसनीय	नहीं	ह।ै

4.15.	 ग्ाहक	इस	बात	सरे	सहमत	ह	ैडक	ट्रेडिंग	टवममिनल	करे 	सभी	चाटधा	ववशरेष	रूप	सरे	प्रकृवत	में	सलाहकार	हैं	और	ग्ाहक	

द्ारा	इसकरे 	डनष्ादन	करे 	समय	ऑपररेशन	की	वतधामान	कीमत	को	प्रवतवबंवबत	नहीं	करतरे	हैं।

4.16.	 यक्द	ऑपररेशन	करे 	डनष्ादन	करे 	ललए	ग्ाहक	का	अनुरोध	गैर-बाजार	कोटरेशन	पर	डनष्ाक्दत	डकया	गया	था,	 
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इस	तथ्य	करे 	बावजूद	डक	ऐसा	कोटरेशन	ऑपररेशन	करे 	समय	ग्ाहक	करे 	ट्रेडिंग	टवममि नल	में	पररललषित	हुआ	था,	तो	कंपनी	

को	ववतिीय	पररणाम	रद्	करनरे	का	अधधकार	ह	ैऐसरे	का	लरेन-दरेन।

 5. समापन ट्ेडस

5.1.	 खोलरे	गए	व्ापाररक	पदों	की	समाक्प्त	करे 	बाद,	अनुबंध	स्वचाललत	रूप	सरे	डनष्ाक्दत	हो	जाएगा	(व्ापार	

समापन)।

5.2.	 यक्द	ग्ाहक	लाभ	कमाता	ह,ै	तो	ग्ाहक	करे 	खातरे	की	शरेष	राधश	राधश	सरे	बढ	जाएगी	का		भुगतान,	और		व्ापार	

इच्ा	होना	हटाए	गए	सरे		सूची	का	खुला	लरेनदरेन	में	व्ापार	टवममि नल।

5.3.	 व्ापार	समाक्प्त	करे 	समय,	ट्रेडिंग	प्रेटफॉमधा	स्वचाललत	रूप	सरे	अनुबंध	करे 	मौजूदा	बाजार	मूल्य	का	मूल्य	तय	

करता	ह।ै	डनश्चित	मूल्य	की	तुलना	उस	कीमत	सरे	की	जाती	ह	ैधजस	पर	अनुबंध	खरीदा	गया	था,	जो	आपको	सषंिरेप	में	

बतानरे	की	अनुमवत	दरेता	ह	ैव्ापार:

5.3.1.	 यक्द	पररसंपधति	मूल्य	आंदोलन	की	क्दशा	सही	ढंग	सरे	डनधाधाररत	की	जाती	ह	ै(लाभदायक	रणनीवत),		ग्ाहक	

प्राप्त	करता	ह	ैए	तय	भुगतान	मात्रा	दृढ	डनचिय	वाला	पर		अवस्ा	का	व्ापार;

5.3.2.	 यक्द	बाजार	नरे	पररसंपधति	मूल्य	करे 	मूल्य	को	ववपरीत	क्दशा	में	बदल	क्दया	ह	ै(अलाभकारी	रणनीवत),	भुगतान	

शून्य	होगा।

5.4.	 लाभदायक	रणनीवत	(डिधजटल	ट्रेडिंग	लाभदायक	षिरेत्र	में	है)	की	ववशरेषता	डनम्नललखखत	ह	ैस्स्वतया:ँ

5.4.1.	 यक्द	समाक्प्त	करे 	समय	चयडनत	पररसंपधति	का	बाजार	मूल्य	व्ापार	करे 	लक्ष्य	स्तर	सरे	अधधक	ह,ै	और	अनुबंध	

पररसंपधति	करे 	मूल्य	(“ऊपर”	या)	को	बढानरे	करे 	ललए	खरीदा	गया	था	“पुकारना”);

5.4.2.	 यक्द	समाक्प्त	करे 	समय	चयडनत	पररसंपधति	का	बाजार	मूल्य	व्ापार	करे 	लक्ष्य	स्तर	सरे	कम	ह,ै	और	अनुबंध	

पररसंपधति	करे 	मूल्य	को	कम	करनरे	करे 	ललए	खरीदा	गया	था	(“नीचरे”	या	“रखना”)।

5.5.	 यक्द	चयडनत	पररसंपधति	का	बाजार	मूल्य	और	व्ापार	करे 	समय	लक्ष्य	स्तर	इसका	समय	सीमा	समाक्प्त	हैं	

बराबर,		मात्रा	लौटा	हुआ	को		अनुबंध	ह	ैलौटा	हुआ	को	ग्ाहक।

5.6.	 यक्द	कंपनी	की	ओर	सरे	कोई	तकनीकी	संभावना	और	सहमवत	ह,ै	तो	ग्ाहक	को	अधधकार	ह	ैको	समय	सरे	

पहलरे	ही	बंद	करना		व्ापार	(डिधजटल	व्ापार	समापन	समारोह	पूवधा	को	समाक्प्त)।

5.7.	 व्ापार	का	शीघ्र	समापन	तभी	संभव	ह	ैजब	कंपनी	और	ग्ाहक	इसकी	भौवतक	शततों	पर	सहमत	हों।	कंपनी	और	

ग्ाहक	करे 	बीच	संदरेशों	करे 	आदान-प्रदान	करे 	माध्यम	सरे	ऐसी	शततों	पर	सहमवत	होती	ह	ै-	ग्ाहक	व्ापार	को	बंद	करनरे	का	

अनुरोध	भरेजता	ह,ै	और	कंपनी,	बदलरे	में,	बंद	होनरे	की	पुक्ष्ट	करती	ह	ै(या	पुक्ष्ट	नहीं	करती	ह)ै।

5.8.	 ग्ाहक	द्ारा	चयडनत	व्ापार	को	बंद	करनरे	करे 	ललए	कंपनी	को	अनुरोध	भरेजनरे	सरे	पहलरे,	ग्ाहक	आवश्यक	शतधा	सरे	

खुद	को	पररधचत	करनरे	करे 	ललए	सहमत	होता	ह,ै	अथाधात्,	एक	खुलरे	व्ापार	करे 	ललए	भुगतान	का	आकार,	जो	इसकरे 	शीघ्र	

समापन	करे 	अधीन	ह।ै

5.9.	 व्ापार	करे 	जल्ी	बंद	होनरे	पर	भुगतान	की	राधश,	कंपनी	अपनरे	वववरेक	सरे	एकतरफा	डनधाधाररत	करती	ह।ै	ववशरेष	
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रूप	सरे,	भुगतान	का	आकार	प्रभाववत	करता	ह:ै

-सोदा	राधश;

-	 पररसंपधति	उद्धरण	(बाजार	और	लक्ष्य);

-	 अवधध	करे 	लरेन-दरेन; 

-	 बाजार	गवतशीलता;

-	 अन्य	बाजार	कारक	और	स्स्वतयाँ।

5.10.	 कंपनी	करे 	सवधार	पर	प्राप्त	व्ापार	को	बंद	करनरे	करे 	ललए	ग्ाहक	करे 	अनुरोध	की	तैयारी	की	शुद्धता	और	वतधामान	

बाजार	स्स्वतयों	करे 	अनुपालन	करे 	ललए	जांच	की	जाती	ह।ै	यक्द	ग्ाहक	द्ारा	भरेजा	गया	अनुरोध	सही	ह	ैऔर	इसकी	तैयारी	

करे 	ललए	बुडनयादी	डनयमों	को	पूरा	करता	ह,ै	तो	इसरे	कंपनी	करे 	सवधार	द्ारा	डनष्ाक्दत	डकया	जाता	ह,ै	अन्यथा	यह	रद्।

सवधार	ग्ाहक	करे 	व्ापार	को	जल्ी	बंद	करनरे	करे 	अनुरोध	को	रद्	कर	सकता	ह	ैयक्द:

-	 ग्ाहक	द्ारा	अनुरोध	भरेजरे	जानरे	करे 	षिण	सरे	लरेकर	कंपनी	द्ारा	संसाधधत	डकए	जानरे	तक	पररसंपधति	दर	में	महत्वपूणधा	

बदलाव	हुआ	था	यह;

-	 वह	समय	समाप्त	हो	चुका	ह	ैधजससरे	पहलरे	व्ापार	बंद	करना	संभव	ह	ैअनुसूची;

-	 कंपनी	अपनरे	वववरेक	सरे	ग्ाहक	को	अस्वीकार	करनरे	करे 	ललए	पयाधाप्त	पररस्स्वत	का	डनधाधारण	कररेगी	अनुरोध।

5.11.	 यक्द	व्ापार	को	पहलरे	ही	कंपनी	करे 	सवधार	पर	भरेज	क्दया	गया	ह	ैतो	ग्ाहक	व्ापार	बंद	करनरे	का	अनुरोध	रद्	नहीं	

कर	सकता	ह।ै

5.12.	 डकसी	व्ापार	को	बंद	करनरे	करे 	अनुरोध	को	संसाधधत	करनरे	का	पररणाम	ग्ाहक	करे 	ट्रेडिंग	टवममिनल	में	पररललषित	

होता	ह,ै	जो	कंपनी	की	तकनीकी	षिमताओ	ंऔर	कंपनी	करे 	सवधार	और	ग्ाहक	करे 	टवममिनल	करे 	बीच	डनबाधाध	इंटरनरेट	कनरेक्शन	

करे 	अधीन	ह।ै

5.13.		 यक्द	ग्ाहक	को	उधचत	समय	करे 	भीतर	अपनरे	ट्रेडिंग	टवममिनल	में	व्ापार	बंद	करनरे	करे 	अनुरोध	करे 	डनष्ादन	का	

पररणाम	नहीं	वमला	ह,ै	तो	उसरे	ऐसरे	अनुरोध	की	स्स्वत	डनधाधाररत	करनरे	करे 	ललए	कंपनी	की	तकनीकी	सरेवा	(समथधान	सरेवा)	सरे	

संपकधा 	करना	चाक्हए।

5.14.	 जब	कोई	व्ापार	बंद	हो	जाता	ह,ै	तो	भुगतान	राधश	ग्ाहक	करे 	खातरे	की	शरेष	राधश	में	जोड	दी	जाती	ह,ै	और	कोई	

कमीशन	नहीं	ललया	जाता	ह।ै

5.15.	 कंपनी	की	वरेबसाइट	पर	पोस्ट	की	गई	जानकारी	और	व्ापार	करे 	समापन	पर	भुगतान	की	राधश	पर	िरेटा	अनुमाडनत	

ह।ै	व्ापार	की	सभी	आवश्यक	शततें	डनधाधाररत	करनरे	करे 	बाद,	ग्ाहक	करे वल	ट्रेडिंग	टवममिनल	में	ही	सटीक	जानकारी	प्राप्त	कर	

सकता	ह	ैऔर	कंपनी	द्ारा	प्रासंवगक	अनुरोध	पर	कारधावाई	की	जा	रही	ह।ै

 6. व्ापार समय

6.1.	 समय	की	अवधध	धजसकरे 	भीतर	ग्ाहक	ट्रेडिंग	संचालन	कर	सकता	ह,ै	कंपनी	द्ारा	प्रत्रेक	व्धतिगत	संपधति	करे 	

ललए	एकतरफा	स्ाक्पत	की	जाती	ह।ै
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6.2.	 कंपनी	की	वरेबसाइट	पर	पोस्ट	डकया	गया	ट्रेडिंग	शरेड्ूल	अनुमाडनत	ह	ैऔर	कंपनी	करे 	वववरेक	पर	इसरे	बदला	जा	

सकता	ह।ै

 7. संचािन ट्डेों के ववशेष अवसर

7.1.	 संचालन	व्ापार	करे 	ववशरेष	अवसर	वरे	घटनाएँ	हैं	जो	इच्ा	पर	डनभधार	नहीं	होती	हैं	का		दलों,	और	कोई	नहीं	का		

व्धतियों	का	प्रवतडनधधत्व		दल	कर	सकना	डनयंत्रण		इनका	घडटत	होना	पररस्स्वतयाँ।

7.2.	 आचरण	करे 	डकसी	भी	ववशरेष	अवसर	करे 	अलावा	व्ापार	डकसी	भी	स्स्वत	सरे	संबंधधत	होतरे	हैं

व्वसाय	टनधाओवर	करे 	ढांचरे	में	सामान्य	और	आम	तौर	पर	स्वीकृत	स्स्वतयाँ,	धजनमें	शावमल	हैं:

-	 प्राकृवतक	और	मानव	डनवममित	आपदाएँ;

-	 सामाधजक	रूप	सरे	महत्वपूणधा	घटनाएँ	(प्रदशधान,	रलैलयाँ,	हडतालें,	आतंकवादी	कृत्,	आक्द);

-	 राजनीवतक	व्वस्ा	का	तख्ापलट	(राजनरेताओ	ंकी	डनयुधति,	इस्तीफा,	चुनाव	पूवधा	और	चुनाव	अक्भयानों	का	

संचालन,	आक्द);

-	 सैन्य	अक्भयान	(ववक्भन्न	सामाधजक	अशांवत,	शत्रुता	का	प्रकोप,	युद्ध,	आक्द);

-	 ववतिीय	आपदाएँ	(थोडरे	समय	में	ववडनमय	दर	में	तरेज	बदलाव,	मुद्ा	हस्तषिरेप,	आक्द);

-	 सूक्ष्म	और	व्ापक	आधथमिक	समाचार	धजनका	ववतिीय	बाजार	पर	सीधा	प्रभाव	पडता	है

(आधथमिक	संकरे तक	और	उनकरे 	पररवतधान,	कें द्ीय	बैंकों	की	नीवतयों	में	समाचार	या	नवाचार,	ब्ाज	दरों	में	पररवतधान,	आक्द);

-	 ववधायी	नवाचार	(नए	डनयामक	कानूनी	कृत्ों	का	प्रकाशन,	मानदंिों,	कानूनों	आक्द	में	पररवतधान);

-	 सरकारी	अधधकाररयों,	कॉपपोररेट	नरेताओ	ंऔर	अन्य	महत्वपूणधा	राजनीवतक	और/या	सावधाजडनक	व्धतियों	करे 	गूंजतरे	

बयान;

-	 कंपनी	करे 	ट्रेडिंग	प्रेटफॉमधा	पर	कोटरेशन	की	प्राक्प्त	की	दर	में	पररवतधान;

-	 कंपनी	करे 	सॉफ़टवरेयर,	इंटरनरेट	कनरेक्शन,	वबजली	कटौती	आक्द	में	ववक्भन्न	प्रकार	की	खराबी;

-	 तीसररे	पषि	करे 	काम	में	त्रुडटयां	जो	कंपनी	द्ारा	उसकी	सरेवाओ	ंकरे 	प्रावधान	को	सीधरे	प्रभाववत	करती	हैं	और/या	

बाधधत	करती	हैं;

-	 सरेवा	अनुबंध	की	धारा	11	में	डनक्दमिष्ट	पररस्स्वतयाँ;

-	 अन्य	मामलरे.

7.3.	 इन	डनयमों	की	धारा	7	की	डकसी	भी	पररस्स्वत	में,	व्ापार	संचालन	करे 	संचालन	में	कंपनी	की	वास्तववक	

गवतववधधयां	इस	डनयम	करे 	प्रावधानों	करे 	ववपरीत	हो	सकती	हैं।	इसकरे 	अलावा,	कंपनी	करे 	पास	यह	अधधकार	

सुरलषित	ह:ै

-	 	ग्ाहक	अनुरोध	रद्	करें,	सक्हत।	डकसी	व्ापार	करे 	समापन	पर,	उसकरे 	बंद	होनरे	(जल्ी	बंद	होनरे)	और	अन्य	

अनुरोधों	पर;

-	 	ग्ाहक	करे 	ट्रेिों	करे 	ललए	भुगतान	अनुपात	बदलें;
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-	 	ग्ाहक	द्ारा	पहलरे	पूणधा	डकए	गए	ट्रेिों	पर	ववतिीय	पररणाम	बदलना	(रद्	करना);

-	 	डिधजटल	ट्रेडिंग	करे 	उपलब्ध	समाक्प्त	समय	को	सीवमत	करें;

-	 	ट्रेिों	करे 	ललए	समय	साररणी	बदलें;

-	 	डनक्दमि ष्ट	समयावधध	में	ग्ाहक	सरे	अनुरोधों	की	संख्ा	कम	करें;

-	 	कुछ	पररसंपधतियों	पर	व्ापार	करनरे	की	षिमता	सीवमत	करें;

-	 	व्ापार	संचालन	करे 	डनष्ादन	को	पूरी	तरह	सरे	रोकें ;

-	 	इन	डनयमों	और/या	सरेवा	अनुबंध	करे 	ढांचरे	करे 	बाहर	अन्य	कायधा	करें,	जो	कंपनी	की	राय	में	उधचत	और	

स्वीकायधा	होंगरे।

7.4.	 कंपनी	इन	डनयमों	करे 	खंि	7.3	करे 	अनुसार	और	खंि	7.2	में	डनक्दमिष्ट	स्स्वतयों	में	कायधा	करनरे	का	अधधकार	सुरलषित	

रखती	ह।ै	सरेवा	करे 	डनयमों	और/या	धारा	11	करे 	समझौता.


