
सेवा अनुबंध



2

सेवा अनुबंध

	 ऑन	स्पॉट	एलएलसी	ग्रुप,	जिसे	इसके	बाद	“कंपनी”	कहा	िाएगा,	यहां	पंिीकृत	ह:ै	मेन	स्ट्ीट,	पी.ओ.	बपॉक्स	

625,	एक	ओर	चार्ल्सटाउन,	सेंट	ककटस	और	नेविस,	और	एक	व्यजति,	जिसे	इसके	बाद	कहा	िाएगा	“ग्ाहक”,	जिसने	कंपनी	

की	िेबसाइट	और	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स	पर	पंिीकरण	फपॉमल्स	पूरा	ककया,	साथ	ही	पंिीकरण	के	समय	इस	सेिा	अनरुबंध	(इसके	

बाद	“समझौता”	के	रूप	में	संदर भ्ित)	और	इसके	अनरुबंधों	की	स्ी	शततों	को	स्ीकार	ककया,	सामूरहक	रूप	से	संदर भ्ित	ककया	

गया	“पार ट्ियों”	के	रूप	में,	कनम्नललखित	समझौते	में	प्रिेश	ककया	ह:ै

 1. नियम और पररभाषाएँ

1.1.कंपनी की वेबसाइ्	https://qxbroker.com/	पर	स्थित	एक	इंटरनेट	संसाधन	के	साथ-साथ	इस	अनरुबंध	और	

इसके	अनरुबंधों	में	संदर भ्ित	अन्य	इंटरनेट	संसाधन,	जिसमें	कंपनी	के	उपिोमेन,	मोबाइल	एप्प्केशन	आरद	शावमल	हैं,	लेककन	

यहीं	तक	सीवमत	नहीं	हैं।

1.2. परिसंपत्ति दि	-	ककसी	पररसंपजति	की	कीमत।	कें द्ीय	बैंकों,	ट्केिंग	फ्ोर,	तरलता	प्रदाताओ	ंआरद	द्ारा	पोस्ट	की	

गई	िानकारी	के	आधार	पर	कंपनी	द्ारा	एकतरफा	कनधाल्सररत	ककया	िाता	ह।ै	पररसंपजति	दर	ग्ाहक	के	ट्केिंग	में	पररललषित	

होती	ह	ैटवमभिनल।

1.3. रिजि्ल टे्रिंग	-	एक	अनरुबंध	(बाइनरी	विकल्प),	जिसका	उपयोग	मूल्य	पररितल्सन	से	ला्	कमाने	के	ललए	ककया	

िाता	ह	ैका		बरुकनयादी	संपजति	आधार्ूत	ऐसा	ठेके	ऊपर	ए	कनश्चित	अिजध	का	समय।

1.4. कंपनी की वेबसाइ्	-	https://qxbroker.com	पर	स्थित	एक	इंटरनेट	संसाधन,	साथ	ही	इस	अनरुबंध	और	

इसके	अनरुबंधों	में	संदर भ्ित	अन्य	इंटरनेट	संसाधन,	जिसमें	कंपनी	के	उपिोमेन,	मोबाइल	एप्प्केशन	आरद	शावमल	हैं,	लेककन	

नहीं	इसके	द्ारा	सीवमत.

1.5. साइ् पि पंिीकिण इस	अनरुबंध	में	कनरहत	ग्ाहक	स्ीकृवत	प्रररिया	ह।ै

1.6. उद्धिण	-	वितिीय	पररसंपजति	की	ितल्समान	कीमत।	उद्धरण	के	बार	ेमें	िानकारी	ग्ाहक	के	व्यापार	में	पररललषित	

होती	ह	ैटवमभिनल।

1.7. उद्धिण प्रवाह	-	ट्केिंग	में	प्रदजशभि त	उद्धरणों	का	एक	रिम	टवमभिनल।

1.8. कंपनी का सव्वि - सपॉफ़टिेयर	और	हािल्सिेयर	का	एक	विशेष	कपॉम्प्ेक्स	जिसका	उपयोग	संचालन	के	ललए	स्ी	

क्ाइंट	अनरुरोधों	के	बार	ेमें	िानकारी	संग्हीत	करने,	संसाजधत	करने,	ऐसे	संचालन	की	स्ी	शततों	के	अनरुपालन	की	कनगरानी,	

उनकी	सीमाओ,ं	वितिीय	पररणाम	के	कनधाल्सरण	(कनधाल्सरण)	और	िानकारी	प्रदान	करने	के	ललए	ककया	िाता	ह।ै	िास्तविक	

उद्धरणों	के	बार	ेमें	समय।

1.9. लॉग रिकॉि्व -	िेटाबसे	में	ररकपॉिल्स।	कंपनी	सिल्सर	द्ारा	एक	लपॉग	ररकपॉिल्स	बनाया	िाता	ह	ैऔर,	एक	वमलीसकंेि	की	

सटीकता	या	एक	सकंेि	की	सटीकता	के	साथ,	क्ाइंट	के	प्रत्के	अनरुरोध	और/या	ऑिल्सर	के	साथ-साथ	ऐस	ेअनरुरोधों	(आदेशों)	
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को	ससंाजधत	करन	ेके	पररणाम	को	ररकपॉिल्स	करता	ह।ै	लपॉग-ररकपॉिल्स	ग्ाहक	की	ट्केिंग	टवमभिनल	और	व्यजतिगत	िात	ेकी	प्रत्के	

अपील	को	ररकपॉिल्स	करता	ह।ै	इस	अनरुबधं	के	पषिों	के	बीच	वििाद	की	स्थिवत	में,	सघंषल्स	की	स्थिवत	पर	विचार	करत	ेसमय	लपॉग	

प्रविरटियों	स	ेप्राप्त	िेटा	ककसी	्ी	अन्य	उपलब्ध	साक्ष्य	की	तरुलना	में	मान्य	होगा,	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल	की	लपॉग	फाइल	से	

िेटा	सरहत	और	उसके	सबंधं	में।	कंपनी	को	अपन	ेवििके	स	ेिनल्सल	प्रविरटियों	का	कनपटान	करन	ेऔर	ऐसी	प्रविरटियों	को	बनाए	

रिन	ेका	अजधकार	ह।ै

1.10. एक कुकी	-	एक	िेटा	सटे	जिसमें	एक	गरुमनाम	और	विजशटि	पहचानकताल्स	शावमल	होता	ह	ैिो	कंपनी	की	साइट	

(सिल्सर)	स	ेग्ाहक	के	मोबाइल	फोन	या	उसके	कंप्टूर	के	िेब	ब्ाउज़र	(इसके	बाद	कििाइस	के	रूप	में	सदंर भ्ित)	पर	्ेिा	िाता	

ह।ै	क्ाइंट	के	कििाइस	पर	एक	करु की	सगं्हीत	की	िाती	ह।ै	क्ाइंट	को	अपन	ेकििाइस	पर	करु की	तक	पहचं	को	ब्पॉक	करने	

का	अजधकार	ह।ै	िब	आप	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	िात	ेहैं,	तो	क्ाइंट	द्ारा	देि	ेगए	पिे	और	करु कीज़	उसके	कििाइस	पर	

िाउनलोि	हो	िाती	हैं।	ग्ाहक	द्ारा	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	बार-बार	आन	ेकी	स्थिवत	में	करु कीज़	में	एक	गरुमनाम	पहचानकताल्स	

का	कायल्स	होता	ह,ै	और	यह	आपको	ग्ाहक	के	अनरुरोध	के	सबस	ेलोकरप्रय	पषृ्ों	को	कनधाल्सररत	करन	ेकी	अनरुमवत	्ी	देता	ह।ै	

ऐसी	फाइलें	कंपनी	को	क्ाइंट	के	ललए	अजधकतम	सरुविधा	प्रदान	करन	ेके	ललए	सबस	ेप्र्ािी	साइट	इंटरफेस	बनान	ेमें	सषिम	

बनाती	हैं।

1.11. टे्रिंग जसग्नल	-	बािार	की	ितल्समान	स्थिवत	पर	िेटा,	कंपनी	द्ारा	विर्न्न	विश्षेणात्मक	और	सचूनात्मक	सामवग्यों	

का	उपयोग	करके	एकत्र	ककया	गया।	कंपनी	स्ी	या	करु छ	ग्ाहकों	को	ऐसी	िानकारी	प्रदान	करन	ेया	न	प्रदान	करन	ेका	

अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै	ऐसी	िानकारी	प्रकृवत	में	सलाहकार	नहीं	ह	ैऔर	ग्ाहकों	को	व्यापार	(सचंालन)	परूा	करन	ेके	ललए	

नहीं	बरुलाती	ह।ै	कंपनी	ट्केिंग	जसग्नलों	की	शरुद्धता,	सटीकता,	प्रासवंगकता	के	ललए	कोई	जज़म्देारी	नहीं	लतेी	ह।ै	कंपनी	ट्केिंग	

सकेंतों	के	आधार	पर	ग्ाहक	द्ारा	ककए	गए	ककसी	् ी	व्यापार	(सचंालन)	के	साथ-साथ	ऐस	ेव्यापार	(सचंालन)	के	पररणामों	के	

ललए	्ी	कोई	जज़म्देारी	नहीं	लेती	ह।ै	ग्ाहक	स्तंत्र	रूप	स	ेककसी	ऑपरशेन	का	समापन	करत	ेसमय	ट्केिंग	सकेंतों	को	ध्ान	

में	रिन	ेका	कनणल्सय	लेता	ह	ैऔर	ऐस	ेट्िे	(ऑपरशेन)	के	पररणामों	की	परिाह	ककए	वबना	ककए	गए	कनणल्सय	के	ललए	परूी	तरह	से	

जिम्देार	होता	ह।ै

1.12. टे्रिंग ्रमटिनल	-	एक	विशषे	सपॉफ्टियेर	कपॉम्पे्क्स,	जिसकी	मदद	स	ेग्ाहक	ऑनलाइन	कोटशेन	के	मलू्य	के	बार	े

में	िानकारी	प्राप्त	करता	ह,ै	सचंालन	(ट्केिंग	और	गरै-ट्केिंग)	करता	ह,ै	और	कंपनी	स	ेविर्न्न	प्रकार	की	िानकारी	्ी	प्राप्त	

करता	ह।ै	ट्केिंग	टवमभिनल	के	उपयोग	की	शततें	इस	अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	द्ारा	थिारपत	की	गई	हैं।	ट्केिंग	टवमभिनल	का	िह	

रहस्ा	जिसके	साथ	ग्ाहक	इस	अनरुबधं	में	गरै-ट्केिंग	सचंालन	कर	सकता	ह,ै	उस	ेग्ाहक	के	व्यजतिगत	िात	ेके	रूप	में	सदंर भ्ित	

ककया	िा	सकता	ह।ै

1.13. टे्रिंग प्े् फॉम्व	-	एक	इलके्ट्पॉकनक	प्रणाली,	जिसमें	स्ी	प्रोग्ाम	और	प्रौद्ोवगककया	ंशावमल	हैं	िो	कंपनी	के	

ग्ाहकों	और	कंपनी	के	कायतों	को	िास्तविक	समय	में	प्रदजशभित	करती	हैं।

1.14. व्ापाि	-	स्ी	्ौवतक	शततों	पर	कंपनी	और	ग्ाहक	के	बीच	एक	समझौता,	जिसके	तहत	ग्ाहक	व्यापार	राजश	का	

्रुगतान	करता	ह,ै	और	कंपनी,	बदल	ेमें,	एक	कनश्चित	आय	का	 र्ुगतान	करने	का	िचन	देती	ह	ैयरद	पाकटभियों	द्ारा	किजिटल	

ट्केिंग	की	सहमत	शततों	को	पूरा	ककया	िाता	ह।ै

1.15. ऑपिेशन	-	ट्केिंग	और/या	गैर-ट्केिंग	ऑपरशेन।
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1.16. टे्रिंग ऑपिेशन	-	कंपनी	और	ग्ाहक	के	बीच	लेनदेन	के	कायाल्सन्वयन	के	ललए	ररियाओ	ंका	एक	रिम,	जिसमें	

उसका	कनष्कषल्स	और	समापन	्ी	शावमल	ह।ै	ि	ेग्ाहक	की	कीमत	पर	कंपनी	के	पंिीकरण	के	थिान	पर	बनाए	िाते	हैं।	ट्केिंग	

ऑपरशेन	स	ेहोन	ेिाली	आय	ग्ाहक	के	व्यजतिगत	िाते	में	िमा	की	िाती	ह।ै	ट्केिंग	के	दौरान	पररसपंजतियों	की	्ौवतक	

किलीिरी	नहीं	होती	ह	ैघकटत	होना।

1.17. गिै-व्ापारिक परिचालन	-	ग्ाहक	िाते	के	साथ	कोई	्ी	पररचालन	(धन	िमा	करना	या	िेवबट	करना)।

1.18. टे्रिंग का समय -	िह	समय	िब	पररसपंजति	थी	व्यापार	ककया।

1.19. सचंालन (व्ापाि) की आवश्यक शततें -	ि	ेशततें	िो	आय	का	 र्ुगतान	कनधाल्सररत	करती	हैं	ग्ाहक।

1.20. त्वरनमय दि की रदशा लने-देन	की	एक	अकनिायल्स	शतल्स	ह,ै	यह	“उच्च”	या	हो	सकती	ह	ै“कनचला”।

1.21. व्ापाि का रनष्कर्व	-	उत्ादन	और	वितिीय	उपकरणों	के	साथ	एक	व्यापार	सचंालन,	जिसका	पररणाम	ग्ाहक	

और	कंपनी	के	बीच	स्ी	मौिदूा	स्थिवतयों	का	समन्वय	ह।ै	व्यापार	के	समापन	और	व्यापार	के	कनष्ादन	को	तरलता	प्रदाता	

को	हस्तातंररत	करन	ेके	बाद,	किजिटल	ट्केिंग	को	िरुला	माना	िाता	ह।ै

1.22. व्ापाि िाशश	-	व्यापार	के	समापन	पर	कंपनी	के	ग्ाहक	द्ारा	 र्ुगतान	की	गई	राजश	।

1.23. टे्ि खोलना	-	ट्िे	के	समापन	के	बाद	और	उसके	बंद	होने	से	पहले	किजिटल	ट्िे	।	इसके	अलािा	अ्ी	तक	यह	

्ी	तय	नहीं	हआ	ह	ैकक	इस	पर	्रुगतान	ककया	िाएगा	या	नहीं	व्यापार।

1.24. रकसी व्ापाि को बंद किना	-	ककसी	व्यापार	को	बंद	करने	का	व्यापाररक	संचालन	िो	उस	समय	होता	ह	ैिब	

पाकटभियों	के	समझौते	से	किजिटल	व्यापार	समाप्त	हो	िाता	ह।ै

1.25. रनश्चित समय व्ापाि की समारति का समय	-	की	संरचना	में	शावमल	अनरुबधंों	के	सचंलन	का	परूा	होना	व्यापार।

1.26. व्ापाि का समय से पहले समापन	-	एक	व्यापार	का	समापन	लेनदेन,	जिसके	पररणामस्रूप	ग्ाहक	और	

कंपनी	व्यापार	बंद	होने	से	पहले	कंपनी	के	व्यरुत्न्न	के	साथ	व्यापार	के	ग्ाहक	द्ारा	वबरिी	के	ललए	आिश्यक	शततों	पर	

सहमत	होते	हैं।	किजिटल	की	समारप्त	का	समय	व्यापार।	पूिल्स	अिजध	समापन	का	व्यापार	ह	ैसं्ि	केिल	अगर	िहाँ	ह	ैए	

तकनीकी	सं्ािना	पर

कंपनी	और	तरलता	प्रदाता	का	रहस्ा।	कंपनी	को	यह	अजधकार	ह	ैकक	िह	अपने	वििेक	से	और	उसके	वबना	्ी	ग्ाहक	को	

समयपूिल्स	व्यापार	बंद	करने	से	मना	कर	सकती	ह	ैस्टिीकरण।

1.27. िोखखम-मुक्त व्ापाि	 -	कंपनी	द्ारा	ग्ाहक	के	 ललए	एक	इनाम	प्रणाली।	यह	एक	ऐसा	व्यापार	ह,ै	 जिसके	

समापन	पर,	ग्ाहक	को	आय	प्राप्त	करने	की	गारटंी	दी	िाएगी	(यरद	्रुगतान	की	शततें	पूरी	होती	हैं)	या	व्यापार	की	राजश	

ग्ाहक	को	िापस	कर	दी	िाएगी	(यरद	ग्ाहक	ने	्रुगतान	की	शततों	को	पूरा	नहीं	ककया	ह)ै।	ये	कनयम	इस	समझौते	और	

इसके	अनरुबंधों	द्ारा	विकनयवमत	होते	हैं।

1.28. बोनस (बोनस जसस्टम)	-	िचरुल्सअल	फंि	जिसे	कंपनी	ग्ाहक	के	िाते	में	रेिकिट	करती	ह	ैिब	िह	कंपनी	द्ारा	

थिारपत	करु छ	शततों	को	पूरा	करता	ह।ै	ग्ाहक	को	सूजचत	ककया	िाता	ह	ैऔर	िह	सहमत	होता	ह	ैिह:

-	 कब	प्रदशल्सन	व्यापार	संचालन,		कोष	आकललत	द्ारा		ग्ाहक	को		िाता	हैं	पहले	उपयोग	के	बाद,	और	पूरी	तरह	

से	िचल्स	होने	के	बाद	ही,	आगे	के	संचालन	के	ललए,	ग्ाहक	बोनस	का	उपयोग	करने	का	हकदार	ह	ैकनजध;

-	 एक	सामान्य	कनयम	के	रूप	में,	ग्ाहक	अपने	बाहरी	िाते	से	बोनस	राजश	कनकालने	का	हकदार	नहीं	ह।ै	यरद	
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ग्ाहक	बाहरी	िाते	में	पहले	िमा	की	गई	धनराजश	कनकाल	लेता	ह,ै	तो	कंपनी	को	ग्ाहक	के	िाते	से	स्ी	िमा	बोनस	की	

राजश	िेवबट	करने	का	अजधकार	ह।ै

हालाँकक,	कंपनी	को	एक	ऐसी	प्रररिया	थिारपत	करने	का	अजधकार	ह	ैजिसमें	बोनस	ग्ाहक	के	िाते	से	िेवबट	नहीं	ककया	

िाता	ह,ै	बस्कि	उसके	बाहरी	िाते	में	कनकाला	िा	सकता	ह।ै

बोनस	का	उपयोग	करने	के	कनयम,	उन्ें	िमा	करने,	िेवबट	करने,	बोनस	को	िास्तविक	धन	में	थिानांतररत	करने	की	शततें,	

साथ	ही	बोनस	और	ग्ाहक	के	फंि	के	साथ	काम	करने	के	अन्य	कनयम,	जिसके	साथ	बोनस	अजिभित	ककया	गया	था,	कंपनी	

द्ारा	एकतरफा	थिारपत	ककए	िाते	हैं	और	कर	सकते	हैं	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	प्रकाजशत	ककया	िाएगा।

1.29. कंपनी खाता	-	एक	रेिकिट	सथंिान	में	कंपनी	का	चाल	ूिाता,	इलके्ट्पॉकनक	् रुगतान	प्रणाली	में	एक	िाता	और	अन्य	

िात।े

1.30. ग्ाहक का खाता (टे्रिंग खाता)	-	कंपनी	द्ारा	ट्केिंग	प्टेफपॉमल्स	पर	िोला	गया	ग्ाहक	का	व्यजतिगत	िाता।	

ग्ाहक	के	िात	ेमें	उसके	ललए	िमा	की	गई	धनराजश	िमा	होती	ह	ैप्रदशल्सन	व्यापार	पररचालन	(व्यापार)।	फंि	हैं	िेवबट	ककया	

गया	स	े	ग्ाहक	का	िाता	िब	व्यापार	िोला	िाता	ह,ै	और	उसके	परूा	होन	ेके	पररणाम	के	आधार	पर	आय	अजिभित	की	िाती	

ह।ै	ग्ाहक	कंपनी	के	साथ	केिल	एक	िाता	पिंीकृत	करता	ह।ै	यरद	कंपनी	को	एक	ग्ाहक	स	ेसबंजंधत	कई	िातों	का	पता	

चलता	ह,ै	तो	कंपनी	को	ऐस	ेिातों	को	ब्पॉक	करन	ेका	अजधकार	ह,ै	िबकक	इन	िातों	की	धनराजश	ग्ाहक	द्ारा	कनकासी	के	

अधीन	नहीं	ह।ै	व्यजतिगत	िाता	ग्ाहक	द्ारा	अपनी	पसदं	की	मरुद्ा	में	िोला	िाता	ह।ै	उपलब्ध	मरुद्ाओ	ंकी	सचूी	प्रस्तरुत	की	

गई	ह	ैमें		ग्ाहक	का	कनिी	िाता	प्रोफाइल.		ग्ाहक	ह	ै	सही	पर	कोई	समय,	बशतते	कक	िात	ेमें	मौिदू	धनराजश	को	उपलब्ध	

मरुद्ा	में	पररिवतभित	करन	ेके	ललए	कोई	िरुला	व्यापार	न	हो।	चयकनत	मरुद्ा	में	रूपातंरण	उस	दर	पर	ककया	िाता	ह	ैिो	लनेदेन	के	

समय	कंपनी	द्ारा	थिारपत	की	गई	थी,	और	यह	ग्ाहक	की	लागत	ह।ै	रूपातंरण	दर	देशों	के	कें द्ीय	बैंकों	द्ारा	कनधाल्सररत	दर	

के	साथ-साथ	मरुद्ाओ	ंकी	बािार	दर	स	ेर्न्न	हो	सकती	ह।ै	कंपनी	के	पास	इस	समझौत	ेऔर	कंपनी	और	ग्ाहक	के	बीच	सपंन्न	

अन्य	समझौतों	द्ारा	शाजसत	कंपनी	और	ग्ाहक	के	बीच	सबंधंों	में	िाते	का	उपयोग	करन	ेका	अिसर	ग्ाहक	को	एकतरफा	

प्रदान	करन	ेका	अजधकार	ह,ै	लेककन	िह	बाध्	नहीं	ह।ै	उनके	साथ	कंपनी	को	अपन	ेवििके	स,े	ग्ाहक	को	उपयोग	करन	ेका	

अजधकार	देन	ेका	अजधकार	ह	ैयह।

1.31. बाहिी ग्ाहक खाता	-	ग्ाहक	का	मौिदूा	िाता	साथ	ए	शे्य	सथंिान,	इलके्ट्पॉकनक	्रुगतान	में	प्रणाली।

1.32. ग्ाहक खाता शरे	-	ग्ाहक	में	धनराजश	की	राजश	िाता।

1.33. “1-क्लिक” सवेा	-	ग्ाहक	के	् रुगतान	(बैंक)	कािल्स	का	उपयोग	करके	उनके	माललक	के	् रुगतान	(बैंक)	कािल्स	िेटा	के	

अवतररति	इनपरुट	के	वबना	ग्ाहक	के	िात	ेकी	शेष	राजश	की	परुनःपवूतभि।

1.34. आवतती भुगतान -	ग्ाहक	की	ओर	स	ेबैंक	कािल्स	िेटा	दिल्स	करन	ेकी	आिश्यकता	के	वबना	ग्ाहक	के	िात	ेकी	शषे	

राजश	को	रफर	स	े्रन	ेके	ललए	समय-समय	पर	दोहराया	िान	ेिाला	ऑपरशेन।

1.35. लाभ क्ेत्र	-	एक	िरुले	व्यापार	की	स्थिवत	जिसमें,	ककसी	पररसंपजति	की	ितल्समान	दर	पर,	इससे	आय	कनकालना	

सं्ि	ह	ैव्यापार।
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1.36. हारन के्त्र	-	िरुले	व्यापार	की	ऐसी	स्थिवत	जिसमें	पररसंपजति	की	ितल्समान	दर	पर	इससे	आय	कनकालना	

असं्ि	ह	ैव्यापार।

1.37. लक्ष्य स्ति	-	पररसंपजति	का	मूल्य	स्तर,	जिसके	संबंध	में	ऑपरशेन	का	पररणाम	होता	ह	ैगणना	की	गई।

1.38. आय - व्यापार	बंद	होने	पर	ग्ाहक	के	िाते	में	िमा	की	िाने	िाली	धनराजश	।	आय	की	राजश	व्यापार	की	्ौवतक	

शततों	के	साथ-साथ	दर	पर	्ी	कन्ल्सर	करती	ह	ैसंपजति।

1.39. भुगतान कािक	-	एक	प्रवतशत	कारक	िो	आय	की	मात्रा	कनधाल्सररत	करता	ह।ै	पेआउट	फैक्टर	कंपनी	द्ारा	मूल	

संपजति	और	व्यापार	की	अन्य	शततों	के	आधार	पर	कनधाल्सररत	ककया	िाता	ह।ै

1.40. धन की रनकासी	 -	 ग्ाहक	 के	 िाते	 से	 धन	 (धन)	 को	 बटे्	 िाते	 में	 िालने	 और	 उन्ें	 बाहरी	 ग्ाहक	 िाते	 में	

थिानांतररत	करने	का	एक	ऑपरशेन	.

1.41. रनकासी त्वत्ध	-	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल	और	ग्ाहक	के	व्यजतिगत	में	प्रवतवबंवबत	धन	की	कनकासी	की	विजध	िाता।

1.42. भुगतान सेवा प्रदाता	-	एक	संगठन	िह	प्रदान	धन	थिानांतरण	सेिाएँ।

1.43. असाधािण स्थित्तयाँ	-	बाज़ार	की	ऐसी	स्थिवत	िो	उसकी	सामान्य	(सामान्य)	स्थिवत	और	इस	अनरुबधं	में	उल्लिखित	

अन्य	स्थिवतयों	स	ेर्न्न	होती	ह	ैऔर	इसकी	अनरुलग्नक।

1.44.	 में	अनरुपस्थिवत	का	कोई	अिजध	में	अनरु्ाग	1,	लेककन	इसका	उपयोग	में		मूलपाठ	का	यह	समझौता,	ऐसा	ककसी	

शब्द	की	व्याख्ा	व्यापार	संचलन	और	व्यिसाय	के	रीवत-ररिािों	के	अनरुसार	की	िाएगी	आचरण	इस्तेमाल	ककया	गया	में		

प्रसंग	का	लेनदेन	साथ	यौवगक	वितिीय	यंत्र.

 2. सामान्य प्ावधािों

2.1.	 समझौत	ेको	अकनश्चित	सखं्ा	में	व्यजतियों	को	प्रस्ताि	देन	ेके	कनमतं्रण	के	रूप	में	माना	िाता	ह,ै	जिसमें	सवंिदात्मक	

और	काननूी	प्रकृवत	के	पररणाम	शावमल	नहीं	होत	ेहैं,	यानी	कंपनी	अपन	ेद्ारा	ककए	गए	प्रस्ताि	के	साथ	बाध्	नहीं	होती	ह।ै

2.2.	 समझौता	सािल्सिकनक	नहीं	ह	ैप्रस्ताि।

2.3.	 कंपनी	को	अपन	ेवििके	स	ेवबना	कोई	कारण	बताए	समझौते	को	समाप्त	करने	स	ेइनकार	करने	का	अजधकार	ह।ै	

कंपनी	सवंिदात्मक	सबंधंों	को	एकतरफा	समाप्त	करने	और	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	पहचं	को	अिरुद्ध	करने	का	अजधकार	्ी	

सरुरलषित	रिती	ह,ै	जिसमें	ऐस	ेव्यजति	के	साथ	्ी	शावमल	ह	ैजिसने	इस	तरह	की	समारप्त	के	कारणों	को	समझाने	के	दाजयत्व	

के	वबना	पिंीकरण	ककया	ह।ै

2.4.	 कंपनी	अपन	ेवििके	स	ेइस	अनरुबधं	की	शततों,	इसके	अनरुलग्नकों	और	(या)	कंपनी	की	िेबसाइट	और	कंपनी	की	

िबेसाइट	के	उपिोमेन	पर	प्रकाजशत	सामग्ी	को	वबना	ककसी	पूिल्स	सचूना	के	और	ग्ाहक	के	साथ	वमलान	के	एकतरफा	सशंोधन	

और	(या)	सपंारदत	करन	ेकी	हकदार	ह।ै

2.5.	 एक	अर्न्न	्ाग	का	यह	समझौता	हैं	इसका	उप्िन	(इसके	बाद	-	पररजशटि):

2.5.1.	 ट्केिंग	के	कनयम	सचंालन;

2.5.2.	 गरै-व्यापाररक	सचंालन	विकनयम	और	केिाईसी	और	एएमएल	का	अनरुपालन	;
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2.5.3.	 िोखिम	िरुलासा;

2.5.4.	 कंपनी	की	िबेसाइट	के	“कानूनी	िानकारी”	अनर्ु ाग	में	पोस्ट	ककए	गए	अन्य	दस्तािजे़,	जिसमें	ग्ाहक	के	ललए	

उपलब्ध	कंपनी	की	िबेसाइट	के	उपिोमने	और/या	ट्केिंग	टवमभिनल	शावमल	हैं,	लेककन	इन	तक	सीवमत	नहीं	हैं	उन्ें।

कंपनी	को	ककसी	्ी	समय	एकतरफा	रूप	स	ेऔर	अपने	वििके	स	ेिंि	2.5	में	नावमत	अनरुप्रयोगों	की	सामग्ी	को	बदलने	का	

अजधकार	ह।ै	इस	समझौत	ेके	साथ-साथ	उनका	नाम	और	सरंचना	् ी।	कंपनी	इस	अनरुबंध	की	अिजध	के	दौरान	ककसी	् ी	समय	

एप्प्केशन	को	बाहर	करन	ेऔर/या	नए	एप्प्केशन	बनाने	का	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै	साथ	ही,	इस	अनरुबंध	में	पररितल्सन	

नहीं	ककया	िाता	ह,ै	ग्ाहक	के	साथ	वमलान	नहीं	ककया	िाता	ह	ैआिश्यक।

2.6.	 इसका	तात्यल्स	यह	ह	ैकक	ग्ाहक	न	ेितल्समान	समझौते	की	धारा	2.4,	2.5	के	अनरुसार	स्ी	पररितल्सनों	को	स्ीकार	कर	

ललया	ह।ै

2.7.	 इस	अनरुबधं	की	स्ीकृवत	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	या	उसके	ट्केिंग	टवमभिनल	पर,	इस	अनरुबंध	और	इसके	पररजशटिों	

द्ारा	थिारपत	तरीके	और	शततों	पर	ग्ाहक	का	पिंीकरण	ह।ै

 3. समझौता का ववषय

3.1.	 इस	समझौते	और	इसके	अनरुसार	ट्ेकिंग	प्ेटफपॉमल्स	के	माध्म	से	ग्ाहक	को	कंपनी	द्ारा	सेिाओ	ंका	प्रािधान	

है	पररजशटि.

3.2.	 यह	समझौता	पाकटभियों	के	ललए	व्यापार	(संचालन)	पूरा	करने	की	शततों,	उनके	आदेश	और	को	कनयंरत्रत	करता	ह	ै

सामग्ी।

3.3.	 कंपनी	ट्िेों	(संचालन)	की	ककसी	्ी	स्थिवत	को	एकतरफा	बदलने	और	(या)	संपारदत	करने,	एक	साथ	ककए	गए	

ट्िेों	(संचालन)	की	संख्ा	के	साथ-साथ	ग्ाहक	द्ारा	ककए	िा	सकने	िाले	ट्िेों	(संचालन)	की	संख्ा	पर	प्रवतबंध	थिारपत	

करने	का	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै	कंपनी	द्ारा	थिारपत	समय	की	अिजध,	और	ट्िेों	के	कनष्ादन	के	संबंध	में	अन्य	

प्रवतबंध,	उसके	पूणल्स	वििेक	पर।

3.4.	 कंपनी	को	इस	समझौते	के	तहत	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स	की	गरुणितिा	और	(या)	सेिाओ	ंके	प्रािधान	की	गरुणितिा	को	

सरुविधािनक	बनाने	और	(या)	सरुधारने	के	ललए	सहयोग	करने	के	ललए	तीसर	ेपषिों	को	सूचीबद्ध	करने	का	अजधकार	ह,ै	

िबकक	कंपनी	उनके	ललए	जज़म्ेदार	नहीं	ह	ैकारल्सिाई।

3.5.	 ककसी	्ी	अन्य	मरुदे्	और	(या)	दाजयत्वों	के	संबंध	में	िो	इस	अनरुबंध	में	शावमल	नहीं	हैं,	कंपनी	इस	प्रकृवत	की	

सेिाओ	ंके	षिेत्र	में	व्यािसाजयक	प्रथाओ	ंऔर	रीवत-ररिािों	द्ारा	कनदतेजशत	होकर	अपने	वििेक	से	कायल्स	करती	ह।ै

3.6.	 जिस	षिण	से	ग्ाहक	िाते	को	परुनः	्रता	ह,ै	ट्केिंग	टवमभिनल	और/या	व्यजतिगत	िाते	का	उपयोग	करके	ककया	

गया	प्रत्ेक	व्यापार	(संचालन)	इस	अनरुबंध	का	विषय	बन	िाता	ह।ै
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 4. पान ट्ियों के अवधकार और दावयत्व दलों

4.1.	 ग्ाहक	इस	अनरुबंध	की	धारा	2	में	उल्लिखित	प्रािधानों	के	साथ-साथ	कंपनी	की	िेबसाइट	और	उसके	उपिोमेन	

पर	पोस्ट	की	गई	स्ी	शततों	को	ध्ान	में	रिते	हए,	इस	अनरुबंध	और	इसके	पररजशटिों	की	स्ी	शततों	को	पूरी	तरह	और	वबना	

शतल्स	स्ीकार	करता	ह।ै

4.2.	 समझौते	को	स्ीकार	करके,	ग्ाहक	18+	आयरु	का	होने	और	पूरी	तरह	से	सषिम	होने,	अपने	सही	रदमाग	में	होने	

और	इस	समझौते	के	तहत	और	इसकी	शततों	के	अनरुसार	अजधकारों	का	उपयोग	करने	और	दाजयत्वों	को	पूरा	करने	के	ललए	

आिश्यक	कानूनी	व्यजतित्व	होने	की	परुरटि	करता	ह।ै

4.2.1.	 ग्ाहक	गारटंी	देता	ह	ैकक	िह	एक	राज्य	(नगरपाललका)	कमल्सचारी	या	ककसी	राज्य	(नगरपाललका)	संथिान,	संगठन	

का	कमल्सचारी	नहीं	ह	ैजिसकी	अजधकृत	पूंिी	में	राज्य	की	् ागीदारी	50%	से	अजधक	ह।ै	ग्ाहक	यह	् ी	गारटंी	देता	ह	ैकक	िह	

कोई	रािनेता,	पररिार	का	सदस्य	या	ररश्ेदार	नहीं	ह,ै	साथ	ही	िह	ऐसा	व्यजति	ह	ैजिसका	रािनीवतक	रूप	से	महत्वपूणल्स	

व्यजति	के	साथ	ककसी	्ी	प्रकार	का	संबंध	ह।ै	इस	अनरुचे्द	की	स्ी	अिधारणाओ	ंकी	व्याख्ा	कंपनी	अपने	वििेक	से	

करती	ह,ै	कौन	में	मोड़	करता	ह	ैनहीं	िंिन		मानदंि	का		मौिूदा	(लागू)	विधान।

4.2.2.	 ग्ाहक	िारटंी	देता	ह	ैकक	िह	संयरुति	राज्य	अमेररका/अमेररकी	षिेत्रों	और/या	कनम्नललखित	षिेत्रों	का	कनिासी	नहीं	

ह:ै	अफगाकनस्तान,	अंिोरा,	ऑस्ट्लेलया,	ऑस्स्ट्या,	बेलारूस,	बेल्जियम,	 जब्कटश	िजिभिन	द्ीप	समूह,	बरुल्ाररया,	कनािा,	

कैरवेबयाई	नीदरलैंि,	चीन,	रिोएजशया,	क्ूबा	 ,	साइप्रस,	चेक	गणराज्य,	 िेनमाकल्स ,	एस्टोकनया,	 रफनलैंि,	फांस,	िमल्सनी,	

ग्ीस,	गरुआम,	वगनी	वबसाऊ,	हतैी,	होंिरु रास,	हांगकांग	एसएआर,	हगंरी,	ईरान,	इराक,	आयरलैंि,	इज़राइल,	इटली,	िापान,	

लातविया,	लेबनान,	लीवबया	,	ललकटेंस्टीन,	ललथरुआकनया,	लक्ज़मबगल्स,	माली,	माल्ा,	मांमार,	न्यूिीलैंि,	कनकारागरुआ,	

उतिर	कोररया,	उतिरी	माररयाना	द्ीप,	नपॉिते,	पोलैंि,	परुतल्सगाल,	प्ूटटो	ररको,	रोमाकनया,	रूसी	संघ,	सैन	मैररनो,	जसएरा	ललयोन,	

जसंगापरुर,	स्ोिाककया,	स्ोिेकनया	,	सोमाललया,	दलषिण	सूिान,	स्ेन,	सूिान,	स्ीिन,	स्स्टिरलैंि,	सीररया,	िेमोरेिकटक	

ररपल्ब्क	ऑफ	कांगो,	नीदरलैंि,	यूके,	यूएस	आउटलाइंग	आइलैंडस,	यूएस	िजिभिन	आइलैंडस,	िेनेिरुएला,	यमन।

4.3.	 ग्ाहक	आश्ासन	देता	ह	ैकक	यह	ककसी	्ी	कानून	या	ककसी	अन्य	कनयामक	अजधकनयम	के	अधीन	नहीं	ह	ैिो	उसे	

इस	अनरुबंध	और/या	इस	अनरुबंध	द्ारा	प्रदान	ककए	गए	लेनदेन	को	कनष्ारदत	करने	से	रोकता	ह।ै	अनरुबंध	को	कनष्ारदत	

करने	के	ललए	ककए	गए	ग्ाहक	के	ककसी	्ी	कायल्स	से	उस	कानून	और/या	अन्य	मानक	अजधकनयम	का	उलिंघन	नहीं	होता	

ह,ै	जिसका	उस	देश	में	कानूनी	बल	ह,ै	िहां	का	ग्ाहक	कनिासी	ह।ै

4.4.	 ग्ाहक	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	स्तंत्र	रूप	से	पंिीकरण	करने,	पंिीकरण	फपॉमल्स	में	प्रस्तावित	मरुद्ों	पर	अपने	बार	े

में	पूरी	और	सटीक	िानकारी	प्रदान	करने	के	साथ-साथ	इस	िानकारी	को	अद्तन	रिने	के	ललए	सहमत	ह।ै

4.5.	 ग्ाहक	स्ी	कायतों	को	व्यजतिगत	रूप	से,	अपनी	ओर	से	और	स्यं	ही	करने	का	िचन	देता	ह	ैव्यय.

4.6.	 अजधकारों	का	प्रयोग	और	कतल्सव्यों	को	पूरा	करते	समय,	ग्ाहक	को	तकल्स संगतता	और	अच्ाई	के	जसद्धांत	द्ारा	

कनदतेजशत	ककया	िाएगा	आथिा।

4.7.	 ग्ाहक	कंपनी	के	अन्य	ग्ाहकों	सरहत	ऐसी	कोई	्ी	कारल्सिाई	नहीं	करने	 के	 ललए	सहमत	ह,ै	 जिसका	उदे्श्य	

कंपनी	को	नरुकसान	पहंचाना	हो।	ग्ाहक,	इस	समझौते	की	शततों	को	स्ीकार	करके,	इस	समझौते	में	प्रदजशभि त	अपनी	िारटंी	
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के	संबंध	में	लागू	कानून	के	तहत	पूरी	तरह	से	जिम्ेदार	होने	के	ललए	सहमत	ह।ै	इसका	मतलब	यह	ह	ैकक	ग्ाहक	द्ारा	

गारटंीकृत	ककसी	्ी	प्रािधान	के	उलिंघन	के	मामले	में,	या	पंिीकरण	प्रररिया	के	दौरान	कंपनी	से	कोई	्ी	महत्वपूणल्स	

िानकारी	छरु पाने	पर,	या	कंपनी	की	सेिाओ	ंका	उपयोग	करते	समय,	कंपनी	को	ऐसे	ग्ाहक	के	िाते	को	ब्पॉक	करने	का	

अजधकार	ह।ै	और	कंपनी	के	वििेक	पर,	िानकारी	उजचत	प्राजधकाररयों	को	हस्तांतररत	करें।

4.8.	 ग्ाहक	कंपनी	और/या	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स	की	ककसी	्ी	्ौवतक,	तकनीकी,	आजथभिक,	वितिीय	और	अन्य	आंतररक	

िानकारी	की	गोपनीय	प्रकृवत	का	पालन	करने	और	इसे	तीसर	ेपषि	को	प्रकट	न	करने	के	ललए	सहमत	ह,ै	जिसमें	इस	या	

अन्य	िानकारी	का	उपयोग	न	करना	्ी	शावमल	ह।ै	लेन-देन	में	ककसी	्ी	प्रकार	का	ला्	प्राप्त	करना,	साथ	ही	कंपनी	को	

नरुकसान	पहंचाना।

4.9.	 ग्ाहक	कोई	्ी	व्यापार	(संचालन)	करते	समय,	साथ	ही	ट्केिंग	टवमभिनल	और	कंपनी	की	िेबसाइट	का	उपयोग	

करते	समय	कतल्सव्यकनष्,	ईमानदार	और	िैध	तरीकों	(तरीकों)	के	उपयोग	की	गारटंी	देता	ह।ै

4.10.	 ट्ेकिंग	टवमभि नल	के	संचालन	में	ककसी	्ी	प्रकार	की	त्ररुकट	या	अन्य	दोषों	के	मामले	में,	ग्ाहक	उन्ें	ला्	

(आय)	के	ललए	उपयोग	नहीं	करन	ेऔर	उनके	बार	ेमें	तीसर	ेपषि	को	िानकारी	प्रसाररत	नहीं	करने	के	ललए	सहमत	

ह।ै	ग्ाहक	द्ारा	इस	दाजयत्व	का	उलिंघन	करने	पर	ग्ाहक	के	िात	ेको	आगे	की	बहाली	के	वबना	और	ग्ाहक	को	

कोई	प्रवतपूवतभि 	ककए	वबना	तत्ाल	अिरुद्ध	ककया	िा	सकता	ह।ै	ग्ाहक	को	सूजचत	ककया	िाता	ह	ैऔर	िह	उन	

पररस्थिवतयों	को	स्ीकार	करता	ह	ैकक	यह	शतल्स	इस	अनरुबंध	में	कनधाल्स ररत	ग्ाहक	के	कनयमों,	शततों	और	िारंटी	के	

ककसी	्ी	और	स्ी	उलिंघनों	पर	लागू	होती	ह।ै।

4.11.	 ग्ाहक	के	अजधकार	षिेत्र	के	कानून	के	अनरुसार	ग्ाहक	को	ककसी	्ी	अिैध	या	धोिाधड़ी	गवतविजध	और	ककसी	्ी	 

अिैध	या	धोिाधड़ी	लेनदेन	(मनी	लपॉस््ड्ंरग	सरहत)	के	ललए	सेिाओ	ंऔर	/	या	सपॉफ़टिेयर	का	उपयोग	करने	से	प्रवतबंजधत	

ककया	गया	ह।ै

4.12.	 ग्ाहक	अिैध	व्यापार,	वितिीय	धोिाधड़ी,	मनी	लपॉस््ड्ंरग	और	अिैध	रूप	से	प्राप्त	धन	के	िैधीकरण	से	कनपटने	के	

उदे्श्य	से	अंतरराष्टीय	मानकों	सरहत	कानूनी	मानकों	का	पालन	करने	का	दाजयत्व	लेता	ह।ै

4.13.	 ग्ाहक	अिैध	वितिीय	गवतविजधयों	और	ककसी	्ी	प्रत्षि	या	अप्रत्षि	सहायता	को	बाहर	करने	के	ललए	सहमत	

ह	ैअन्य	गैरकानूनी	पररचालन	का	उपयोग	करते	हए		कंपनी	का	िेबसाइट	और	/	या	व्यापार	टवमभिनल।

4.14.	 ग्ाहक	कानूनी	उत्जति,	कानूनी	कब्े	और	कंपनी	के	िातों	में	हस्तांतररत	धन	का	उपयोग	करने	के	अजधकार	की	

गारटंी	देता	ह	ै,	जिसमें	व्यापार	(संचालन)	और/या	अन्य	उदे्श्यों	के	ललए	नकद	और/या	वितिीय	उपकरण	शावमल	हैं	िो	

विशेष	रूप	से	ग्ाहक	के	हैं।	प्रवतज्ा,	ऋण,	वगरफ्ारी	और	अन्य	के	अधीन	रुकािटें

ग्ाहक	के	िाते	में	िमा	राजश	बैंक	िातों,	रेिकिट	या	िेवबट	कािल्स,	इलेक्ट्पॉकनक	िपॉलेट,	साथ	ही	तीसर	ेपषि	से	संबंजधत	ककसी	

्ी	अन्य	्रुगतान	वििरण	का	उपयोग	करके	नहीं	की	िाएगी।	ग्ाहक	तीसर	ेपषि	के	िातों	में	िमा	नहीं	करगेा,	और	अपने	

ट्केिंग	बैलेंस	से	बैंक	िातों,	रेिकिट	या	िेवबट	कािल्स,	इलेक्ट्पॉकनक	िपॉलेट	और	तीसर	ेपषि	से	संबंजधत	ककसी	्ी	अन्य	्रुगतान	

वििरण	में	धनराजश	नहीं	कनकालेगा।

4.15.	 ग्ाहक	पंिीकरण	और/या	ग्ाहक	के	कनिास	थिान	पर	लागू	ितल्समान	कानून	के	अनरुसार	कनष्ारदत	ट्िेों	(संचालन)	
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के	संबंध	में	अपने	कायतों	को	पहचानता	ह	ैऔर	पूरी	जिम्ेदारी	लेता	ह।ै

4.16.	 प्रत्ेक	ग्ाहक	कंपनी	की	सेिाओ	ंऔर	संबंजधत	िाते	का	एकमात्र	अजधकृत	उपयोगकताल्स	ह।ै	ग्ाहक	को	िाते	

का	उपयोग	करने	और	उस	तक	पहंच	का	एक	विशेष	और	गैर-हस्तांतरणीय	अजधकार	प्राप्त	हआ	ह	ैऔर	िह	यह	सरुकनश्चित	

करने	के	ललए	जिम्ेदार	ह	ैकक	ककसी	्ी	तीसर	ेपषि,	जिसमें	उसके	तत्ाल	ररश्ेदार	और	(या)	पररिार	के	सदस्य	शावमल	

हैं,	लेककन	इन्ीं	तक	सीवमत	नहीं	हैं,	की	पहंच	नहीं	ह।ै	िाता	और	(या)	ने	इसके	माध्म	से	कोई	कारल्सिाई	नहीं	की।

4.17.	 ग्ाहक	इस	तथ्य	के	ललए	जिम्ेदार	ह	ैकक	उसके	व्यजतिगत	िाते,	ट्केिंग	टवमभिनल,	जिसमें	लपॉवगन	और	पासििल्स	

शावमल	हैं,	के	स्ी	रेििेंजशयल	केिल	उसके	द्ारा	उपयोग	ककए	िाएंगे	और	तीसर	ेपषि	द्ारा	उपयोग	के	ललए	थिानांतररत	

नहीं	ककए	िाएंगे।	साथ	ही,	ग्ाहक	गारटंी	देता	ह	ैकक	िह	ऐसा	करगेा

ककसी	् ी	प्रकार	के	लेनदेन	के	ललए	कंपनी	के	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स	(ग्ाहकों)	के	अन्य	प्रवत्ावगयों	की	साि	का	उपयोग	न	करें।

4.18.	 ग्ाहक	के	पास	इस	अनरुबंध	द्ारा	प्रदान	की	गई	शततों	और	उदे्श्यों	के	ललए	ट्केिंग	टवमभिनल	का	उपयोग	करने	का	

सीवमत	और	गैर-विजशटि	अजधकार	ह।ै	ककसी	्ी	आधार	पर	इस	समझौते	को	समाप्त	करने	की	स्थिवत	में,	समारप्त	के	समय	

ट्केिंग	टवमभिनल	के	उपयोग	के	संबंध	में	ग्ाहक	के	अजधकार	समाप्त	हो	िाते	हैं।

4.19.	 ग्ाहक	कंपनी	के	प्रवतकनजधयों	के	साथ	सही	व्यिहार	की	गारटंी	देता	ह,ै	अन्यथा	कंपनी	ककसी	्ी	समय	समझौते	

को	समाप्त	करन	ेका	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै

4.20.	 ग्ाहक	इस	तथ्य	को	स्ीकार	करता	ह	ैकक	कंपनी,	उसके	साझेदारों	और	अन्य	इच्रु क	पाकटभियों	के	पास	ककसी	

ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स,	ट्केिंग	टवमभिनल,	व्यजतिगत	िाते	आरद	में	व्यापार	 (संचालन)	के	संबंध	में	 ककसी	्ी	प्रकार	का	ला्,	

समझौता	या	कोई	कानूनी	संबंध	हो	सकता	ह।ै	ग्ाहक	के	रहतों	के	साथ	टकराि।	तो,	कंपनी	का	अजधकार	ह:ै

-	 	सेिाएं	प्रदान	करना,	सरहत।	कंपनी	के	साझेदारों	और	अन्य	ग्ाहकों	दोनों	के	ललए	सलाहकारी	प्रकृवत

उन	पररसंपजतियों	के	ललए	जिनमें	उनकी	रुजच	ह,ै	्ले	ही	िह	ग्ाहक	के	रहतों	के	साथ	टकराि	करती	हो;

-	 	संपजति	के	संबंध	में	एक	स्तंत्र	प्रवतपषि	बनें;

-	 	व्यापार	लेनदेन	के	प्रवतपषि	के	रूप	में	ककसी	अन्य	्ागीदार	की	पेशकश	करें।

ग्ाहक	इस	बात	से	सहमत	ह	ैकक,	ककसी	विशेष	व्यापार	(संचालन)	में	रहतों	की	उपस्थिवत	और/या	रहतों	के	टकराि	की	

परिाह	ककए	वबना,	कंपनी	ग्ाहक	के	संबंध	में	कायल्स	करती	ह	ैक्ोंकक	िह	अपने	कायतों	के	बार	ेमें	ग्ाहक	को	पूिल्स	सूचना	

रदए	वबना	सही	और	समीचीन	मानती	ह।ै	ग्ाहक	इस	बात	से	्ी	सहमत	ह	ैकक	कंपनी	ग्ाहक	की	ओर	से	उन	व्यजतियों	के	

साथ	कायल्स	कर	सकती	ह	ैजिनके	पास	कंपनी	या	उसके	सहयोवगयों	के	साथ	सामान	प्राप्त	करने	और	सेिाएं	प्रदान	करने	का	

समझौता	ह।ै	साथ	ही,	कंपनी	गारटंी	देती	ह	ैकक	ऐसी	कारल्सिाइयां	विशेष	रूप	से	की	िाएंगी	ग्ाहक	के	रहत।

 5. सेवाएं प्दाि करिे के नियम. निजी डे्ा।

5.1.	 ग्ाहक	पंिीकरण	के	दौरान	अपने	बार	ेमें	सटीक,	पूणल्स	और	विश्सनीय	िानकारी	प्रदान	करने	की	गारटंी	देता	ह।ै	

प्रदान	की	गई	िानकारी	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	पंिीकरण	फपॉमल्स	की	आिश्यकताओ	ंका	पूरी	तरह	से	अनरुपालन	करती	ह।ै

5.1.1.	 ग्ाहक	िंि	5.1	में	कनरदभिटि	िानकारी	को	अद्तन	रिने	और	ऐसे	पररितल्सनों	की	तारीि	से	3	(तीन)	रदनों	के	्ीतर	
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ककसी	्ी	बदलाि	के	मामले	में	समय	पर	उजचत	समायोिन	करने	के	ललए	सहमत	ह।ै	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल,	व्यजतिगत	

िाते	या	ककसी	अन्य	तरीके	से	सहमत	िेटा	को	बदलकर	सरुधार	ककया	िाता	ह	ैकंपनी।

5.2.	 पंिीकरण	प्रररिया	पूरी	होने	पर,	ग्ाहक	िाते	(व्यजतिगत	िाते)	तक	पहंचने	के	ललए	ग्ाहक	द्ारा	चरुने	गए	लपॉवगन	

(िाते	का	अरद्तीय	प्रतीकात्मक	नाम)	और	पासििल्स	का	उपयोग	करता	ह।ै	ग्ाहक	अपने	उपयोगकताल्स	नाम	और	पासििल्स	की	

सरुरषिा	के	साथ-साथ	ग्ाहक	के	उपयोगकताल्स	नाम	और	पासििल्स	के	तहत	िाते	का	उपयोग	करके	ककए	गए	ककसी	्ी	कायल्स	

के	ललए	जिम्ेदार	ह।ै

5.3.	 बाद	पंिीकरण,		ग्ाहक	िाता	पहँच	को		व्यापार	टवमभिनल,		षिमता	को	प्रबंजधत	करना	ट्िेों	(संचालन)	के	संचालन	

के	उदे्श्य	से	धन	िमा	करके,	साथ	ही	इसके	तहत	अन्य	कायतों	की	सं्ािना	के	द्ारा	उसका	अपना	िाता	समझौता।

5.4.	 यरद	ग्ाहक	की	पहचान	और/या	उसके	धन,	साथ	ही	उसके	द्ारा	उपयोग	ककए	िाने	िाले	उपकरणों	की	पहचान	

पर	विर्न्न	प्रकार	की	िांच	करना	आिश्यक	ह,ै	तो	कंपनी	ग्ाहक	के	ककसी	्ी	दस्तािेज़	का	अनरुरोध	करने	का	अजधकार	

सरुरलषित	रिती	ह।ै	ग्ाहक	अनरुरोजधत	स्ी	चीज़ें	प्रदान	करने	के	ललए	सहमत	है

इस	तरह	के	अनरुरोध	की	प्रारप्त	की	तारीि	से	5	(पांच)	रदनों	के	्ीतर	और	कंपनी	के	प्रवतकनजधयों	के	साथ	सहमत	तरीके	

से	दस्तािेज़ीकरण।

5.5.	 ग्ाहक	द्ारा	इस	अनरुबंध	के	िंि	5.1	-	5.4	को	पूरा	न	करने	की	स्थिवत	में,	कंपनी	को	ग्ाहक	िाते	पर	ककसी	्ी	

व्यापार	(संचालन)	को	कनलंवबत	करने	का	अजधकार	ह।ै

5.6.	 कंपनी	ककसी	्ी	समय	ग्ाहक	की	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	पहंच	को	बंद	(ब्पॉक)	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	

रिती	ह,ै	जिसमें	ग्ाहक	पहचान	प्रररिया	पूरी	होने	तक	्ी	शावमल	ह।ै

5.7.	 ट्केिंग	टवमभिनल	का	प्रिेश	द्ार	पासििल्स	से	सरुरलषित	ह,ै	जिसे	ग्ाहक	पंिीकरण	के	दौरान	स्तंत्र	रूप	से	सेट	करता	

ह।ै	ग्ाहक	पासििल्स	की	सरुरषिा	के	 ललए	पूरी	तरह	से	 जिम्ेदार	ह,ै	 जिसमें	तीसर	ेपषि	और	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	सं्ावित	 

अनजधकृत	पहंच	शावमल	ह।ै	ट्केिंग	टवमभिनल	में	कोई	्ी	प्रिेश	ग्ाहक	द्ारा	ककया	हआ	माना	िाएगा,	िब	तक	कक	कंपनी	

द्ारा	अन्यथा	कनधाल्सररत	न	ककया	िाए।

5.8.	 ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैकक	ट्केिंग	टवमभिनल	(पासििल्स	दिल्स	करके)	के	माध्म	से	ककए	गए	स्ी	कायल्स	और	

(या)	ऑिल्सर	ग्ाहक	द्ारा	व्यजतिगत	रूप	से	ककए	िाते	हैं,	िब	तक	कक	कंपनी	द्ारा	अन्यथा	कनरदभिटि	न	ककया	गया	हो।

5.9.	 ग्ाहक	ह	ै	सही	पर	कोई	समय	को	पररितल्सन		पासििल्स	को	प्रिेश	करना		व्यापार	टवमभिनल	या	द्ारा	थिारपत	कनयमों	

के	अनरुसार	इसे	परुनथिाल्सरपत	करें	कंपनी।

5.10.	 कंपनी	एतद्द्ारा	सूजचत	करती	ह	ैकक	िह	ग्ाहक	को	ग्ाहक	िाते	के	प्रबंधन	और	ट्केिंग	के	ललए	विश्ास	या	

परामशल्स	सेिाएँ	प्रदान	नहीं	करती	ह।ै	कंपनी	ग्ाहक	िाते	का	प्रबंधन	नहीं	करती	ह।ै

5.11.	 ग्ाहक	इस	बात	से	सहमत	ह	ैकक	कंपनी	को	एकतरफा,	अपने	वििेक	पर,	ककसी	्ी	समय	ग्ाहक	को	पूिल्स	सूचना	

रदए	वबना	और	कोई	कारण	बताए	वबना	ग्ाहक	के	ककसी	्ी	व्यापार	(संचालन)	को	कनष्ारदत	करने	से	इनकार	करने	का	

अजधकार	ह।ै

 6. व्यवतिगत का प्संस्करण डे्ा
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6.1.	 कंपनी	ग्ाहक	के	साथ	संचार	के	कनम्नललखित	तरीके	थिारपत	करती	ह:ै

-	 	ईमेल;

-	 	फोन;

-	 	एसएमएस	सूचना;

-	 	िाक	आइटम;

-	 	फैक्स	संचार;

-	 	ट्ेकिंग	टवमभि नल,	व्यजतिगत	िात,े	ब्ाउज़र	विंिो	आरद	में	ग्ाहक	को	्ेि	ेगए	संदेश

(परुश	सूचनाएं,	अनरुस्ारक,	सेिा	संदेश,	आरद);

-	 	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	घोषणाएं।	ग्ाहक	ककसी	्ी	समय	कंपनी	स	ेसंदेश	प्राप्त	करन	ेके	ललए	सहमत	ह।ै

6.2.	 इस	अनरुबंध	के	िंि	6.1	में	कनरदभि टि	ककसी	्ी	विजध	द्ारा	कंपनी	द्ारा	्ेिी	गई	िानकारी	(संदेश)	कानूनी	रूप	

स	ेबाध्कारी	ह	ैऔर	ग्ाहक	द्ारा	प्राप्त	मानी	िाती	ह:ै

-	 ग्ाहक	के	ई-मेल	पर	्ेिन	ेके	षिण	स	े1	(एक)	घंट	ेके	बाद;

-	 कंपनी	के	अजधकृत	एिेंट	के	साथ	टेलीफोन	पर	बातचीत	पूरी	होन	ेके	तरुरंत	बाद;

-	 ग्ाहक	को	एसएमएस	संदेश	्ेिन	ेके	तरुरंत	बाद;

-	 मेल	द्ारा	पत्र	्ेिन	ेकी	तारीि	स	े7	(सात)	रदनों	के	बाद;

-	 फैक्स	द्ारा	्ेिन	ेके	समय;

-	 कंपनी	की	िेबसाइट	पर	पोस्ट	करन	ेके	तरुरंत	बाद। 

6.3.	 िानकारी	प्रसाररत	करन	ेके	ललए,	कंपनी	ितल्समान	अनरुबंध	के	िंि	5.1	के	अनरुसार,	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	

पंिीकरण	करते	समय	ग्ाहक	द्ारा	कनरदभि टि	व्यजतिगत	िेटा	का	उपयोग	करती	ह।ै

6.4.	 कंपनी	के	साथ	संिाद	करन	ेके	ललए,	ग्ाहक	कनम्नललखित	संपकल्स 	वििरण	का	उपयोग	करता	ह:ै

-	 	ईमेल

-	 	फोन,

साथ	ही	अनरुबंध	और	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	कनरदभि टि	संचार	के	अन्य	पत	ेऔर	साधन।

6.5.	 ग्ाहक	कंपनी	स	ेविपणन,	सचूनात्मक,	विज्ापन,	तकनीकी	और	अन्य	प्रकृवत	की	िानकारी	प्राप्त	करने	के	ललए	

सहमत	ह,ै	जिसमें	ग्ाहक	के	सपंकल्स 	वििरण	के	साथ-साथ	कंपनी	की	िबेसाइट	के	माध्म	स	ेइस	अनरुबंध	में	सशंोधन	्ी	

शावमल	ह।ै

6.6.	 ग्ाहक	को	ििं	6.5	में	कनरदभिटि	िानकारी	प्रदान	करने	स	ेइनकार	करने	का	अजधकार	ह।ै	ितल्समान	समझौता.	इसके	

ललए,	ग्ाहक	को	साइट	पर	बताए	गए	सपंकतों	पर	कंपनी	के	तकनीकी	समथल्सन	स	ेसपंकल्स 	करना	होगा,	या	“सदस्यता	समाप्त	

करें”	ललंक	पर	क्क्क	करना	होगा,	यरद	कंपनी	द्ारा	ऐसी	कोई	विजध	प्रदान	की	गई	ह।ै

6.7.	 ऐसी	स्थिवत	में	िब	ग्ाहक	की	व्यजतिगत	िानकारी	को	ितल्समान	िानकारी	के	साथ	समय	पर	प्रवतथिारपत	नहीं	

ककया	गया	ह,ै	कंपनी	के	स्ी	सदेंश	और	सचूनाएं	अप्रासवंगक	िानकारी	के	आधार	पर	्िेी	िाती	हैं	इच्ा	होना	माना	प्राप्त	
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द्ारा		ग्ाहक	अंतगल्सत		स्थिवतया	ँका	अनर्ु ाग	6	का	यह	अनरुबंध।

 7.  ज़िम्देारी गारं् ी

7.1.	 ग्ाहक	इस	अनरुबधं	के	तहत	ग्ाहक	द्ारा	कायतों	और/या	व्यापार	(सचंालन)	को	पूरा	करने	के	ललए	आिश्यक	स्ी	

विधायी	और	अन्य	मानक	कृत्ों	के	साथ-साथ	बािार	में	ककसी	्ी	हलचल	के	ललए	स्ततं्र	रूप	स	ेिरुद	को	पररजचत	करने	के	

ललए	जिम्देार	ह।ैउसके	द्ारा	ककए	गए	कायतों	के	पररणाम।

7.2.	 ग्ाहक	इस	अनरुबधं	और	उसके	अनरुबधंों	में	स्ी	पररितल्सनों	के	साथ-साथ	कंपनी	की	िेबसाइट	और	ग्ाहक	के	ललए	

उपलब्ध	कंपनी	की	िबेसाइट	के	स्ी	उपिोमने	में	पररितल्सनों	की	समीषिा	करने	के	ललए	जिम्देार	ह।ै

7.3.	 कंपनी	कंपनी	के	ट्केिंग	प्टेफपॉमल्स	के	माध्म	स	ेसिेाएं	प्रदान	करती	ह।ै	कंपनी	केिल	ग्ाहक	द्ारा	ट्िेों	(सचंालन)	

के	कनष्ादन	में	सहायता	प्रदान	करती	ह,ै	उन्ें	इस	अनरुबंध	की	शततों	के	अनरुसार	ससंाजधत	करती	ह।ै

7.4.	 कंपनी	ग्ाहक	की	प्रवतकनजध	नहीं	ह.ै	ग्ाहक	इसके	द्ारा	समझता	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैकक	कंपनी	ग्ाहक	के	व्यापार	

(सचंालन)	की	ला्प्रदता	के	ललए	जज़म्देार	नहीं	ह,ै	इस	अनरुबंध	के	तहत	ग्ाहक	द्ारा	अनरुरोध	ककए	िाने	पर,	ग्ाहक	के	ललए	

प्रवतकूल	शततों	सरहत	ककसी	्ी	व्यापार	(सचंालन)	को	ससंाजधत	करने	का	अजधकार	छोड़ना।

7.5.	 कंपनी	 जिम्देार	 नहीं	 ह,ै	 सरहत.	 और	 वितिीय,	 ग्ाहक	 द्ारा	 अपने	 िात	े और	 (या)	 ट्केिंग	

टवमभिनल	 के	 माध्म	 स	े ककए	 गए	 ककसी	 ्ी	 व्यापार	 (सचंालन)	 के	 ललए,	 साथ	 ही	 ग्ाहक	 के	 िचतों,	

हाकनयों,	 िोए	 हए	 मरुनाफे	 और	 इसके	 पररणामस्रूप	 होने	 िाले	 अन्य	 नरुकसान	 के	 ललए	 पररचालन. 

7.6.	 इस	अनरुबंध	के	तहत	कंपनी	द्ारा	अपने	दाजयत्वों	को	िानबूझकर	पूरा	न	करने	के	पररणामस्रूप	ग्ाहक	को	हई	

िास्तविक	षिवत	के	ललए	कंपनी	पूरी	तरह	उतिरदायी	ह।ै

7.7.	 ग्ाहक	के	िाते	के	माध्म	से	कनष्ारदत	कोई	्ी	व्यापार	(संचालन)	ग्ाहक	द्ारा	व्यजतिगत	रूप	से	कनष्ारदत	

माना	िाता	ह।ै	कंपनी	ग्ाहक	के	िाते,	उसके	िाते	और	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	तीसर	ेपषि	की	अनजधकृत	पहंच	के	 ललए	

जज़म्ेदार	नहीं	ह,ै	और	इसमें	योगदान	करने	िाली	पररस्थिवतयों	की	िांच	्ी	नहीं	करती	ह।ै

7.8.	 कंपनी	इस	अनरुबंध	द्ारा	कनधाल्सररत	शततों	के	तहत	केिल	ग्ाहक	के	प्रवत	उतिरदायी	ह,ै	ग्ाहक	के	अलािा	ककसी	

अन्य	के	साथ	कानूनी	संबंध	बनाए	वबना।

7.9.	 कंपनी	ककसी	्ी	समय	और	वबना	कारण	बताए	अपने	कारणों	से	ककसी	व्यापार	(संचालन)	को	कनष्ारदत	करने	

से	इनकार	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै

7.10.	 कंपनी	कनबाल्सध	रूप	से	सरुरलषित	सेिा,	त्ररुकटयों	से	ररहत	और	सं्ावित	षिवत	सरहत	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनलों	तक	

तीसर	ेपषि	की	पहंच	से	सरुरषिा	की	गारटंी	नहीं	दे	सकती	ह।ै	और	िराबी	का	सपॉफ्टिेयर,	संचार	और	/	या	ब्ेकिाउन	का	

इसके	समकषिों	और/या	ग्ाहकों	की	किजिटल	तकनीक।	ग्ाहक	इस	बात	से	सहमत	ह	ैकक	इस	प्रकार	की	ककसी	्ी	िराबी	

से	होने	िाली	प्रत्षि	या	अप्रत्षि	षिवत	के	ललए	उसका	कोई	दािा	नहीं	ह।ै

7.11.	 कंपनी	अप्रत्ाजशत	अप्रत्ाजशत	पररस्थिवतयों	के	पररणामस्रूप	ग्ाहक	को	होने	िाले	नरुकसान	के	ललए	उतिरदायी	
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नहीं	ह,ै	िो	ट्केिंग	प्टेफपॉमल्स	के	सचंालन	के	साथ-साथ	ग्ाहक	द्ारा	इसके	उपयोग	को	प्र्ावित	या	प्र्ावित	कर	सकता	ह।ै

7.12.	 कनम्नललखित	के	पररणामस्रूप	कंपनी	को	होने	िाले	नरुकसान	के	ललए	ग्ाहक	उतिरदायी	ह:ै

7.12.1	 कंपनी	के	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स,	ट्िेों	(संचालन)	में	पंिीकरण	के	दौरान	ग्ाहक	द्ारा	गलत	िानकारी	के	कनदतेश,	साथ	

ही	कंपनी	द्ारा	अपने	वििेक	पर	मांगी	गई	कोई	अन्य	िानकारी;

7.12.2.	ग्ाहक	द्ारा	दस्तािेज़	प्रस्तरुत	न	करना	और	(या)	नकली	(झूठे)	दस्तािेज़	प्रदान	करना,	सम्म्ललत	में	अनरुसार	साथ	

अनरु्ाग	5	का	यह	समझौता,	िैसा	करुं आ	िैसा	इसका	अनरुलग्नक;

7.12.3.	ग्ाहक	द्ारा	कंपनी	की	सेिाओ	ंका	दरुरुपयोग,	जिसमें	व्यापार	(संचालन)	करते	समय	ऐसे	तरीकों,	तरीकों	और	

/	या	विशेष	उपकरणों,	प्रणाललयों	का	उपयोग	शावमल	ह	ैिो	ईमानदारी	के	जसद्धांत	को	पूरा	नहीं	करते	हैं	और	कनष्षिता;

7.12.4.	कंपनी	और/(या)	संचालन	के	बार	ेमें	गोपनीय,	आंतररक	और	अन्य	िानकारी	का	वितरण	और/(या)	उपयोग,	

जिसने	ग्ाहक	को	अजधक	अनरुकूल	शततों	पर	व्यापार	(संचालन)	समाप्त	करने	(संचालन)	करने	का	अिसर	प्रदान	ककया।

7.12.5.	कंपनी	के	ट्ेकिंग	प्ेटफपॉमल्स	के	अन्य	ग्ाहकों	और/(या)	ग्ाहक	के	साथ	रुजच	रिने	िाले	ककसी	्ी	व्यजति	के	

साथ	सहमत	कायतों	का	ग्ाहक	द्ारा	प्रदशल्सन,	िो	नरुकसान	पहंचाता	है	या	कर	सकता	है	कंपनी;

कंपनी	का	मतलब	इच्रु क	पाकटभियों	से	है,	जिनमें	िे	लोग	्ी	शावमल	हैं	िो	कोई	संयरुति	गवतविजध	(कानूनी	इकाई	के	साथ	

या	उसके	वबना)	करते	हैं,	िो	ककसी	्ी	स्तर	की	ररश्ेदारी,	साझेदारी	या	ककसी	अन्य	प्रकार	के	ररश्े	में	हैं,	िीविका	पर		

िही	पता,	का	उपयोग	करते	हए	एकीकृत	उपकरण	शावमल	में	ए	व्यापार		एक	ही	ग्ाहक	(साझेदार)	द्ारा	कंपनी	का	

मंच,	साथ	ही	साथ	अन्य	व्यजति	िो	कंपनी	में	हैं	रदया	गया	पररस्थिवत,	मानते	हए		पररस्थिवतयाँ	का		मामला,	पर	विचार	

यह	इच्रु क;

ग्ाहक	 द्ारा	 अिैध	 और/या	 बेईमान	 तरीकों	 से	 ककए	 गए	 ककसी	 ्ी	 संचालन	 (लेन-देन)	 के	 साथ-साथ	 ग्ाहक	 द्ारा	

गैरकानूनी	और/या	के	उपयोग	के	पररणामस्रूप	कंपनी	को	होने	िाले	स्ी	नरुकसान	(अथल्सव्यिथिा)	के	ललए	ग्ाहक	

जिम्ेदार	है।	बोनस	प्रणाली	का	उपयोग	करने	के	बेईमान	तरीके,	जिसमें	त्वररत	ला्	उत्न्न	करने	के	ललए	कनिेश	के	

मरुख्	स्ोत	के	रूप	में	बोनस	फंि	का	उपयोग	करना	और	बोनस	टनल्सओिर	की	आिश्यकताओ	ंको	पूरा	ककए	वबना	धन	

की	कनकासी	करना	शावमल	है।	कंपनी	(संचालन)	के	साथ	लेनदेन	के	करु छ	तरीकों	(प्रररियाओ)ं	का	िगगीकरण	और	बोनस	

प्रणाली	का	अनरुजचत	(बेईमान)	के	रूप	में	उपयोग	कंपनी	द्ारा	स्तंत्र	और	एकतरफा	रूप	से	ककया	िाता	है।

7.12.6. ककसी	्ी	अन्य	कायल्स	के	ललए	ग्ाहक	द्ारा	कमीशन	जिस	ेकंपनी	बईेमानी,	बईेमान	मानती	ह	ैलने-देन;

7.12.7.कंपनी	के	सपॉफ़टियेर	का	ऐसा	उपयोग	जिसस	ेकंपनी	योग्य	हो	सके	गरैकाननूी;

7.12.8.	सं् ावित	सपॉफ़टिेयर	कवमयों,	िराबी,	ट्केिंग	प्टेफपॉमल्स	की	त्ररुकटयों	का	अनरुजचत	उपयोग	(ट्केिंग	टवमभिनल),	कौन	मई	

आिश्यक	या	अपररहायल्स		रसीद	द्ारा		ग्ाहक	का	आय;

7.12.9. ट्केिंग	में	उद्धरणों	के	प्रिाह	को	अद्तन	करन	ेकी	तकनीकी	सरुविधाओ	ंका	उपयोग	करन	ेके	पररणामस्रूप	ग्ाहक	

की	आय	का	कनष्कषल्सण	टवमभिनल;

7.12.10.	 कंपनी	द्ारा	प्रदान	की	गई	िानकारी	के	साथ-साथ	उसे	प्रदान	की	गई	सेिाओ	ंका	दरुरुपयोग,	जिसमें	

व्यापार	(संचालन)	के	दौरान	स्चाललत	जसस्टम,	एल्ोररदम,	रोबोकटक	संरचनाओ,ं	अन्य	सपॉफ़टिेयर,	विर्न्न	उपकरणों	

के	उपयोग	के	पररणामस्रूप	शावमल	है,	िो	आिश्यकताओ	ंको	पूरा	नहीं	करते	हैं	।	कतल्सव्यकनष्ा,	ईमानदारी	और	के	
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जसद्धांत	न्याय।

7.12.11.	 इस	अनरुबधं	के	िंि	7.12.1-7.12.10	में	कनरदभिटि	हाकन	की	राजश,	कंपनी	को	ग्ाहक	और	(या)	ककसी	विशषे	

स्थिवत	स	ेसीध	ेसबंजंधत	अन्य	व्यजतियों	के	िात	ेस	ेिेवबट	करने	का	अजधकार	ह	ैिो	कंपनी	द्ारा	थिारपत	ककया	िाएगा।	

तकनीकी	और	(या)	अन्य	के	माध्म	स	ेउपकरण;

7.13.	 कंपनी	के	पास	व्यजतिगत	िात	ेऔर	ट्केिंग	टवमभिनल	दोनों	में	ककसी	्ी	प्रकार	की	कारल्सिाई	के	कनष्ादन	को	रोकने	

का	अजधकार	सरुरलषित	ह,ै	यरद	कंपनी	की	राय	में,	उदे्श्य	स	ेररकपॉिल्स	की	गई	कारल्सिाई	की	गई	हो।	कंपनी	को	नरुकसान	पहचंाया.	

कंपनी	को	ग्ाहक	के	िात	ेस	ेकंपनी	के	पषि	में	धनराजश	िेवबट	करने	का	अजधकार	ह।ै

7.14.	 कंपनी	के	पास	ग्ाहक	द्ारा	अनरुरोध	ककए	गए	ककसी	्ी	व्यापार	(सचंालन)	को	करने	स	ेइनकार	करने,	उसके	आगे	

के	कनष्ादन	को	अिरुद्ध	करन	ेके	साथ-साथ	ग्ाहक	को	पूिल्स	सचूना	के	वबना	अन्य	कारल्सिाई	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	ह,ै	

यरद	ग्ाहक	के	खिलाफ	कोई	दािा	उत्न्न	होता	ह।ै	यह	ऑपरशेन	या	इसके	बाहर	(य,े	्विष्य	या	कनश्चित	के	तहत	सं् ि	ह	ै

स्थिवतयाँ)।

7.15.	 ऐसी	स्थिवत	में	िब	ग्ाहक	इस	अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	के	तहत	दाजयत्वों	का	उलिंघन	करता	ह	ैया	यरद	

कंपनी	के	पास	यह	मानने	का	आधार	ह	ैकक	ग्ाहक	दाजयत्वों	का	उलिंघन	कर	रहा	ह,ै	तो	कंपनी	के	पास	यह	अजधकार	

सरुरलषित	ह:ै

7.15.1.	ग्ाहक	के	प्रवत	वितिीय	दाजयत्वों	की	राजश	बदलें	और	ग्ाहक	के	शषे	के	ललए	उजचत	समायोिन	करें	िाता;

7.15.2.	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	क्ाइंट	की	पहचं	को	अिरुद्ध	करें।	ग्ाहक	कंपनी	द्ारा	लपॉक	लगाए	िाने	की	तारीि	स	े30	रदनों	

के	् ीतर	उन	स्ी	उलिघंनों	को	ित्म	करन	ेके	ललए	सहमत	ह,ै	िो	ब्पॉककंग	का	कारण	बने,	अन्यथा	कंपनी	ग्ाहक	के	िात	ेस	ेस्ी	 

धनराजश	काटन	ेका	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै	यरद	ग्ाहक	इस	िंि	द्ारा	कनरदभिटि	समय	अिजध	17	के	् ीतर	उलिघंनों	को	ित्म	करने	के	

दाजयत्व	को	परूा	करता	ह,ै	तो	कंपनी	के	पास	अजधकार	ह,ै	लेककन	िात	ेस	ेिेवबट	ककए	गए	धन	को	िापस	करने	के	ललए	बाध्	नहीं	ह।ै 

7.15.3.	ग्ाहक	के	िात	ेको	ब्पॉक	करें	और	ग्ाहक	को	पूिल्स	सचूना	रदए	वबना	इस	अनरुबंध	के	आग	ेके	कनष्ादन	को	समाप्त	

करें	िब	तक	कक	ग्ाहक	इस	अनरुबधं	के	ििं	7.15.2	के	अनरुसार	उलिघंन	को	समाप्त	नहीं	कर	देता;

7.15.4.	ककसी	्ी	समय,	ग्ाहक	के	एक	या	स्ी	पररचालनों	को	बंद	कर	दें	और/या	व्यापार	(सचंालन)	को	अमान्य	कर	दें,	

इस	अनरुबधं	के	तहत	सिेाओ	ंके	आग	ेके	प्रािधान	को	रोक	दें।	कंपनी	को	यह	अजधकार	ह	ैकक	िह	ग्ाहक	द्ारा	योगदान	की	

गई	धनराजश	िापस	करके	या	उस	ेिापस	ककए	वबना	इस	अनरुबंध	को	एकतरफा	समाप्त	कर	सकती	ह।ै

7.16. ग्ाहक	को	इस	अनरुबधं	के	परैाग्ाफ	7.15.1-7.15.4	के	अनरुसार	कंपनी	द्ारा	िेवबट	की	गई	धनराजश	की	िापसी	की	मागं	

करन	ेका	अजधकार	नहीं	ह।ै

7.17.	 इस	अनरुबधं	के	ििं	7.15	में	उल्लिखित	घटनाओ	ंके	मामले	में	और	ट्केिंग	टवमभिनल	में	ग्ाहक	के	अिरोधन,	उसके	

िाते	या	अनरुबधं	की	समारप्त	और	कंपनी	के	ट्केिंग	प्टेफपॉमल्स	के	प्रवत्ावगयों	स	ेग्ाहक	के	बरहष्कार	स	ेसंबंजधत,	ग्ाहक	है

नया	िाता	बनान	ेका	अजधकार	नहीं,	सरहत।	िाता	पंिीकृत	करते	समय	अमान्य	(विदेशी)	िेटा	दिल्स	करके।	कंपनी	को	इस	

अनरुबधं	के	परैाग्ाफ	7.15.1-7.15.4	के	अनरुसार	कोई	्ी	पररणाम	लाग	ूकरने	का	अजधकार	ह।ै

7.18.	 लेन-देन	की	आजथभिक	दषिता	(वितिीय	पररणाम)	का	कनधाल्सरण	करते	समय	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल	में	रदिाई	गई	
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िानकारी	और	कंपनी	के	सिल्सर	पर	रदिाई	देने	िाली	िानकारी	के	बीच	विसंगवत	के	मामले	में,	कंपनी	पाई	गई	विसंगवतयों	

के	ललए	जज़म्ेदार	नहीं	ह	ैऔर	िेटा	को	तदनरुसार	समायोजित	करती	ह।ै	िानकारी	कंपनी	के	सिल्सर	पर	उपलब्ध	ह।ै

7.19.	 कंपनी	की	िेबसाइट	पर	पोस्ट	की	गई	िानकारी	 के	 विश्ेषण	और	अनरुप्रयोग	के	पररणामस्रूप	ग्ाहक	को	

होने	िाले	या	होने	िाले	नरुकसान	के	ललए	कंपनी	उतिरदायी	नहीं	ह।ै	ग्ाहक	चलाती	को	व्यजतिगत	रूप	से	सत्ारपत	करें		

विश्ेषणात्मक,	वितिीय	और	अन्य	सामग्ी	प्रदान	ककया	कंपनी	द्ारा	उनकी	सटीकता,	प्रासंवगकता,	विश्सनीयता	के	ललए,	

और	यरद	आिश्यक	हो,	तो	ऐसी	सामवग्यों	की	अन्य	स्ोतों	से	तरुलना	्ी	की	िाती	ह।ै	कंपनी	यह	गारटंी	नहीं	देती	ह	ैकक	

ट्केिंग	टवमभिनल	या	ककसी	अन्य	रूप	में	उसके	द्ारा	प्रेवषत	िानकारी	विश्सनीय	ह	ैऔर	ितल्समान	बािार	स्थिवत	को	दशाल्सती	ह।ै	

कंपनी	,	अपनी	ओर	से,	इस	तरह	के	लेनदेन	को	कनष्ारदत	करने	का	कायल्स	करती	ह,ै	और		ग्ाहक	इससे	सहमत	िह	िह	ह	ै

जिम्ेदार	के	ललए		पररणाम	का		व्यापार	(संचालन)	के	आधार	पर	कनष्कषल्स	कनकाला	गया	िानकारी।

7.20.	 आकवषभित	व्यजतियों	(तीसर	ेपषि)	द्ारा	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	पोस्ट	की	गई	िानकारी	के	विश्ेषण	और	अनरुप्रयोग	

के	पररणामस्रूप	ग्ाहक	को	होने	िाले	या	होने	िाले	नरुकसान	के	ललए	कंपनी	उतिरदायी	नहीं	ह।ै	ग्ाहक	व्यजतिगत	रूप	से	

सत्ापन	करने	का	िचन	देता	ह	ैविश्ेषणात्मक,

उनकी	सटीकता,	प्रासंवगकता,	विश्सनीयता	के	ललए	तीसर	ेपषि	द्ारा	प्रदान	की	गई	वितिीय	और	अन्य	सामग्ी,	और	यरद	

आिश्यक	हो,	तो	ऐसी	सामवग्यों	की	अन्य	स्ोतों	से	तरुलना	करें।	कंपनी	यह	गारटंी	नहीं	देती	ह	ैकक	ट्केिंग	टवमभिनल	या	ककसी	

अन्य	रूप	में	तीसर	ेपषि	द्ारा	प्रेवषत	िानकारी	विश्सनीय	ह	ैऔर	ितल्समान	बािार	स्थिवत	को	दशाल्सती	ह।ै	कंपनी,	अपनी	ओर	

से,	इस	तरह	के	लेनदेन	को	कनष्ारदत	करने	का	कायल्स	करती	ह,ै	और	ग्ाहक	इस	बात	से	सहमत	ह	ैकक	िह	ऐसी	िानकारी	

के	आधार	पर	संपन्न	व्यापार	(संचालन)	के	पररणाम	के	ललए	जिम्ेदार	ह।ै

7.21.	 ग्ाहक	को	सजूचत	ककया	िाता	ह	ैकक	इस	समझौत	ेकी	शततों	के	तहत	और	ढाचं	ेके	्ीतर	सपंन्न	कोई	्ी	व्यापार	

(सचंालन)	िोखिम	्रा	और	्विष्यिाणी	करना	मरुस्किल	ह,ै	जिसके	सं् ावित	नकारात्मक	पररणाम	(नरुकसान)	और	ग्ाहक	 

द्ारा	िमा	 ककए	गए	दोनों	 रहस्	ेऔर	स्ी	फंिों	की	हाकन	हो	सकती	ह।ै	िाता,	्ी	 दंिात्मक	षिवत	 (आकस्स्क,	 विशषे,	

अप्रत्षि)	सरहत	अन्य	हाकनयों	के	रूप	में।	ऑपरशेन	का	पररणाम	ग्ाहक	की	जिमे्दारी	ह।ै

7.22.	 ग्ाहक	समझता	ह	ैऔर	सहमत	ह	ैकक	सपॉफ़टियेर	में	िराबी,	सचंार	विफलताओ,ं	कंप्टूर	नटेिकल्स 	रैिश	और	ग्ाहक	

के	लनेदेन	की	शततों	पर	सहमत	होन	ेके	ललए	उपयोग	ककए	िान	ेिाल	ेअन्य	नटेिकल्स 	के	साथ-साथ	तीसर	ेद्ारा	अनजधकृत	पहचं	

स	ेहोन	ेिाल	ेनरुकसान	पाकटभिया	ँ(हकैसल्स),	कंपनी	की	जज़म्देारी	नहीं	हैं	और	इसकी	कोई	गलती	नहीं	ह।ै

7.23.	 कंपनी	इस	अनरुबधं	के	ििं	7.19-7.20	के	अनरुसार	िानकारी	के	उपयोग	के	पररणामस्रूप	होन	ेिाल	ेग्ाहक	के	ककसी	

्ी	नरुकसान,	िचल्स	और	हाकन	के	ललए	कोई	जज़म्देारी	नहीं	लतेी	ह,ै	यरद	य	ेनरुकसान	कंपनी	की	घोर	लापरिाही	का	पररणाम	नहीं	

हैं।	कंपनी	की	ओर	स	ेिानबझूकर	चकू	या	धोिाधड़ी।

7.24. कंपनी	अप्रत्ाजशत	घटना	की	पररस्थिवतयों	या	इस	अनरुबधं	और	इसके	अनरुबधंों	में	कनरदभिटि	अन्य	पररस्थिवतयों	से	

उत्न्न	अपन	ेदाजयत्वों	को	परूा	करन	ेमें	विफलता	और/या	अनरुजचत	प्रदशल्सन	के	ललए	उतिरदायी	नहीं	होगी।

7.25.	 इस	अनरुबधं	और	इसके	अनरुबधंों	के	तहत	दाजयत्वों	के	ग्ाहक	द्ारा	उलिघंन	पर	विचार	ककया	िाता	ह	ैद्ारा		कंपनी	

पर	कोई	समय,	ध्ान	रदए	बगरै	का		पररसीमन	का	ऐसा	ए	उलिघंन.

7.26.	 कंपनी	6	या	अजधक	महीनों	के	दौरान	ग्ाहक	के	िाते	(ट्केिंग	संचालन	सरहत)	के	साथ	संचालन	की	अनरुपस्थिवत	
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में	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल	तक	पहंच	को	कनलंवबत	(ब्पॉक)	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह।ै	ग्ाहक	के	िाते	की	

एकतरफा	समारप्त	के	मामले	में,	ग्ाहक	को	ट्केिंग	प्ेटफपॉमल्स	पर	एक	नया	िाता	पंिीकृत	करने	का	अजधकार	ह।ै

7.27.	यरद	ग्ाहक	ने	180	रदनों	या	उससे	अजधक	समय	तक	िाते	पर	पररचालन	(ट्केिंग	पररचालन	सरहत)	नहीं	ककया	ह,ै	

ग्ाहक	के	िाते	से	ग्ाहक	के	ितल्समान	शेष	का	1%	दैकनक	िाता	रिरिाि	शरुकि	ललया	िाता	ह,ै	लेककन	$1	(एक)	अमेररकी	

िपॉलर	से	कम	नहीं।

 8. शासी कािूि

8.1.	 यह	समझौता	सेंट	ककटस	और	नेविस	के	षिेत्र	पर	संपन्न	हआ	ह।ै

8.2. इस	समझौत	ेके	तहत	सेिाएँ	सेंट	ककटस	और	नवेिस	के	षिते्र	में	प्रदान	की	िाती	हैं।

8.3.	 ग्ाहक	सहमत	ह	ैऔर	उसका	कोई	दािा	नहीं	ह	ैकक:

8.3.1.	 इस	समझौते	की	शततें	और	इसके	अनरुबंध,	साथ	ही	इसके	प्रािधानों	की	व्याख्ा	के	संबंध	में	कोई	्ी	प्रश्न	सेंट	

ककटस	और	नेविस	के	कानून	द्ारा	शाजसत	होते	हैं;

8.3.2. इस	समझौत	ेके	तहत	लाग	ूकाननू	सेंट	ककटस	और	नवेिस	ह,ै	जिसके	अनरुसार	पाकटभियों	के	बीच	स्ी	वििादों	और	

असहमवतयों	का	समाधान	ककया	िाता	ह,ै	और	कोई	्ी	प्रररियात्मक	कारल्सिाई	की	िाती	ह;ै

8.3.3.	 पाकटभियां	वबना	शतल्स	सेंट	ककटस	और	नेविस	अदालतों	के	अजधकार	षिेत्र	के	प्रवत	समपल्सण	करती	हैं।

 9. वववादों से निप्िे की प्क्रिया

9.1.	 इस	समझौते	के	कनष्ादन	के	दौरान	उत्न्न	होने	िाले	स्ी	वििादों	और	असहमवतयों	को	पाकटभियों	द्ारा	बातचीत	

के	माध्म	से	हल	ककया	िाएगा।

9.2.	 बातचीत	के	दौरान	समझौते	पर	पहंचने	में	विफलता	के	मामले	में,	ग्ाहक	कंपनी	को	एक	ललखित	दािा	(बयान)	

्ेिने	का	हकदार	ह।ै	दािा	घटना	घकटत	होने	की	तारीि	से	5	(पांच)	रदनों	के	्ीतर	्ेिा	िाना	चारहए,	िो	इसके	ललए	

आधार	था	िमा	करना।

9.3.	 दािे	को	एक	साथ	कनम्नललखित	को	पूरा	करना	होगा	आिश्यकताएं:

9.3.1.	 ग्ाहक	का	व्यजतिगत	िेटा	शावमल	करें,	विशेष	रूप	से,	अंवतम	नाम,	पहला	नाम,	मध्	नाम,	ग्ाहक	के	िाते	की	

संख्ा,	संपकल्स 	वििरण	(ईमेल	और)	फोन);

9.3.2. वििादास्द	स्थिवत	की	स्थिवतयों	का	उसकी	तारीि	और	समय	के	सकेंत	के	साथ	िणल्सन	करें	घटना;

9.3.3. मामले	की	स्ी	्ौवतक	पररस्थिवतयों	का	सदं्ल्स	होना	जिन	पर	ग्ाहक	की	आिश्यकताएं	हैं	आधाररत;

9.3.4.	 वबंदरु-दर-वबंदरु	उलिंघन	के	साक्ष्य	को	प्रवतवबंवबत	करता	ह,ै	समानांतर	में	एक	विजशटि	अनरुचे्द	का	संद्ल्स	देता	ह	ै

का	यह	समझौता	और	(या)		उप्िन	को	यह	िह	ह	ैगया	उलिंघन	द्ारा	कंपनी;

9.3.5.	 ग्ाहक	की	आिश्यकताओ	ंको	प्रवतवबंवबत	करें।	यरद	दािा	मौरद्क	शततों	(मौरद्क	मूल्य)	में	व्यति	ककया	गया	
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ह,ै	तो	सटीक	राजश	और	उजचत	गणना	शावमल	करें;

9.3.6. दाि	ेके	ललए	आिदेनों	की	एक	सचूी	(यरद	कोई	हो)	और	ग्ाहक	द्ारा	सदंर भ्ित	अन्य	साक्ष्य	शावमल	हों।	स्ी	सलंग्न	

दस्तािजे़	ग्ाहक	द्ारा	प्रमालणत	होन	ेचारहए।

9.3.7.	 अन्य	साइटों	या	कंपकनयों	के	िेटा	के	ललंक	शावमल	न	करें।

9.4.	 दािा	कनम्न	द्ारा	कनदतेजशत	ककया	िा	सकता	ह:ै

-	 कंपनी	का	ई-मेल	support@qxbroker.com;

-	 पते	पर	पंिीकृत	मेल:	मेन	स्ट्ीट,	पी.ओ.	बपॉक्स	625,	चार्ल्सटाउन,	सेंट	ककटस	और	नेविस।

ककसी	अन्य	तरीके	से	्ेिे	गए	दािे	विचार	हतेरु	स्ीकार	नहीं	ककये	िाते	हैं।

9.5.	 कंपनी	के	पास	अपवित्रता,	कंपनी	और/या	उसके	कमल्सचाररयों	के	अपमान,	अपमानिनक	बयानों	के	साथ-साथ	

उलिंघन	ककए	गए	अजधकारों	के	तकल्स संगत	वििरण	से	िंजचत	दािों	पर	विचार	न	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	ह।ै

9.6.	 दािे	पर	विचार	के	पररणामों	के	आधार	पर,	कंपनी	को	अनरुरोध	करने	का	अजधकार	ह,ै	और	ग्ाहक	वििाद	पर	

विचार	करने	के	ललए	आिश्यक	अवतररति	िानकारी	और/या	दस्तािेज़	प्रदान	करने	का	िचन	देता	ह।ै

9.7.	 ग्ाहक	के	दािे	पर	विचार	करते	समय	,	कंपनी	के	सिल्सर	लपॉग	अन्य	सबूतों	पर	हािी	होते	हैं।

9.8.	 कंपनी	अपूणल्स	लेनदेन	के	ललए	उतिरदायी	नहीं	ह,ै	और	ककसी	व्यापार	(संचालन)	के	पररणामस्रूप	ग्ाहक	को	हई	

्ौवतक	षिवत,	नैवतक	षिवत	की	प्रवतपूवतभि 	्ी	नहीं	करती	ह।ै	प्रवतबद्ध,	शावमल	नहीं	जिम्ेदार	के	ललए	िो	गया	मरुनाफा	का		

ग्ाहक	और	कोई	अन्य	घाटा.

9.9.	 ग्ाहक	द्ारा	इस	अनरुबंध	की	धारा	9	में	कनरदभिटि	ककसी	्ी	आिश्यकता	का	अनरुपालन	न	करने	की	स्थिवत	में,	जिसमें	

दािा	दायर	करने	की	समय	सीमा	(िंि	9.2)	्ी	शावमल	ह,ै	कंपनी	को	ग्ाहक	के	दािे	पर	विचार	करने	से	इनकार	करने	का	

अजधकार	ह।ै

9.10.	 ग्ाहक	के	दािे	पर	विचार	करने	की	अिजध	कंपनी	द्ारा	दािा	प्राप्त	होने	की	तारीि	से	14	कायल्स	रदिस	ह	ै,	जिसमें	 

ग्ाहक	द्ारा	अवतररति	िानकारी	िमा	करने	के	रदन	शावमल	नहीं	हैं।	(दस्तािेज़)	का	अनरुरोध	ककया	द्ारा		कंपनी	अंतगल्सत	

िंि	9.6	का	यह	समझौता।

9.11.	 यरद	बातचीत	प्रररिया	में	सहमवत	नहीं	बनती	ह,ै	तो	ग्ाहक	को	प्री-ट्ायल	दािा	प्रररिया	के	अकनिायल्स	पालन	के	

साथ	अदालत	में	आिेदन	करने	का	अजधकार	ह,ै	जिसमें	शावमल	हैं:

-	 	इस	अनरुबंध	के	पैराग्ाफ	9.2,	9.3	द्ारा	 कनधाल्सररत	तरीके	से	दािे	के	रूप	और	सामग्ी	में	आिश्यकताओ	ंका	

अनरुपालन;

-	 	कंपनी	के	पंिीकरण	पते	पर	पंिीकृत	पत्र	द्ारा	दािा	्ेिने	के	ललए	कंपनी	या	उसके	कानूनी	प्रवतकनजध	द्ारा	पत्र	

की	प्रारप्त	की	अकनिायल्स	बाद	की	परुरटि	की	आिश्यकता	होती	ह;ै

-	 	दािे	की	प्रवतररिया	अिजध	समाप्त	होने	की	स्थिवत	में,	कंपनी	द्ारा	दािा	प्राप्त	होने	की	तारीि	से	प्रवतररिया	अिजध	

60	(साठ)	कैलेंिर	रदन	होगी।

9.12.	 िब	तक	वििाद	का	समाधान	नहीं	हो	िाता,	कंपनी	ग्ाहक	के	िाते	पर	ट्िेों	(सचंालन)	को	आंजशक	रूप	स	ेया	
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अिरुद्ध	करने	का	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह	ैपरूी	तरह।

 10. समझौते की अववध और समाक्ति

10.1.	 यह	समझौता	इसके	समापन	के	समय,	यानी	पिंीकरण	के	समय	लाग	ूहोगा	का		ग्ाहक	पर		िेबसाइट	का		कंपनी	

और	/	या	में	इसका	व्यापार	टवमभिनल	और	अकनश्चित	काल	के	ललए	िैध	ह	ैअिजध।

10.2.	 यह	समझौता	हो	सकता	ह	ैसमाप्त:

10.2.1.	पाकटभियों	के	समझौत	ेस	ेललखित	रूप	में;

10.2.2 पर	पहल	का	कोई	का		दलों	द्ारा	एक	तरफा	इनकार	को	कनष्ारदत	करना		समझौता	इसकी	धारा	10	में	दी	गई	शततों	

पर	समझौता;

10.2.3.	कंपनी	को	इस	अनरुबधं	द्ारा	प्रदान	ककए	गए	कनयमों	और	शततों	पर	ग्ाहक	के	ट्केिंग	टवमभिनल,	ग्ाहक	के	िात	ेतक	

पहचं	को	अिरुद्ध	करके	इस	िात	ेकी	शषे	राजश	की	कनकासी	के	साथ	इस	समझौत	ेको	तरुरतं	समाप्त	करन	ेका	अजधकार	ह।ै

10.3.	 कंपनी	द्ारा	ग्ाहक	को	्ेि	ेगए	अनरुबधं	की	समारप्त	की	सचूना	में	कनरदभिटि	वतजथ	स	ेसमझौत	ेको	कंपनी	की	पहल	पर	

समाप्त	माना	िाता	ह।ै

10.4.	 ग्ाहक	की	पहल	पर	समझौत	ेकी	समारप्त	के	मामल	ेमें,	ग्ाहक	कंपनी	को	कनयोजित	समारप्त	की	तारीि	स	े30	

कैलेंिर	रदन	पहले	समझौत	ेको	कनष्ारदत	करन	ेके	ललए	एकतरफा	इनकार	का	नोकटस	्िेगेा।	अजधसचूना	ललखित	रूप	में	

होनी	चारहए

और	ग्ाहक	द्ारा	कनम्नललखित	में	स	ेककसी	एक	तरीके	स	े्ेिा	गया:

-	 कंपनी	का	ई-मेल	abuse@quotex.io;

-	 मने	 स्ट्ीट,	 पी.ओ.	 बपॉक्स	 625,	 चार्ल्सटाउन,	 सेंट	 ककटस	 और	 नवेिस	 में	 पिंीकृत	 मले। 

10.5.	 िंि	10.4	की	आिश्यकताओ	ंके	अनरुपालन	के	मामले	में	ग्ाहक	की	पहल	पर	अनरुबंध	को	समाप्त	माना	िाता	ह।ै	

इस	अनरुबंध	के	अधीन	और	ग्ाहक	की	ओर	से	ऋणों	और/या	अन्य	अपूणल्स	दाजयत्वों	की	अनरुपस्थिवत	के	अधीन।

10.6.	 समारप्त	समझौता	ककसी	्ी	कारण	से	पाकटभियों	के	दाजयत्वों	को	समाप्त	नहीं	करता	ह	ैिो	इसकी	िैधता	की	अिजध	

के	दौरान	उत्न्न	हए	थे।

10.7.	 यह	समझौता	उस	षिण	से	समाप्त	माना	िाता	ह	ैिब	पाकटभि या	ंइस	समझौत	ेके	कनयमों	और	शततों	के	तहत	

उन्ें	सौंपे	गए	अपने	दाजयत्वों	को	पूरी	तरह	से	पूरा	करती	हैं।

 11. अप्त्ाशशत घ्िाएँ

11.1.	 कंपनी	की	फोसल्स	मेज्योर	पररस्थिवतयों	(अप्रत्ाजशत	घटना)	का	उलिेि	इसके	द्ारा	ककया	िा	रहा	ह	ै:

11.1.1.	दी	गई	शततों	के	तहत	असाधारण	और	अपररहायल्स	पररस्थिवतया,ँ	सरहत।	यरुद्ध,	बाढ़,	आग,	्ूकंप	और	अन्य	
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प्राकृवतक	आपदाएँ,	हड़ताल,	आतंकिादी	कृत्,	सामूरहक	अशांवत,	दंग,े	ितल्समान	कानून	में	बदलाि,	सपॉफ्टिेयर,	

वबिली	के	संचालन	में	रुकािट

नेटिकल्स ,	कोटेशन	के	प्रिाह	की	अस्थिरता	इत्ारद,	िो	कंपनी	की	राय	में,	वितिीय	साधनों	(पररसंपजतियों)	के	संबंध	में	

बािार	की	स्थिवतयों	में	बदलाि	ला	सकती	ह	ैया	कर	सकती	ह	ैऔर	दाजयत्वों	के	उजचत	प्रदशल्सन	को	रोक	सकती	ह;ै

11.1.2.	ककसी	्ी	बािार	को	बंद	करना,	 जिसके	आधार	पर	कंपनी	उद्धरण	बनाती	ह,ै	उसका	पररसमापन	या	

गवतविजध	का	कनलंबन,	ऐस	ेबािार	पर	विशेष	प्रवतबंधों	की	शरुरूआत,	करु छ	शततें,	साथ	ही	ऐस	ेबािार	के	् ीतर	ककसी	

्ी	घटना	का	घकटत	होना	या	न	होना।.

11.2.	 ऐसी	स्थिवत	में	िब	कंपनी	न	ेघटना	को	अप्रत्ाजशत	घटना	के	रूप	में	पहचाना	ह,ै	िह	ग्ाहक	को	पूिल्स	सूचना	

रदए	वबना,	यह	अजधकार	सरुरलषित	रिती	ह:ै

11.2.1. इस	अनरुबंध	के	ककसी	्ी	िंि	को	तब	तक	कनलंवबत,	संशोजधत	या	रद्	करना	िब	तक	इसका	अनरुपालन	

करना	सं्ि	न	हो	िाए;

11.2.2. लेन-देन	के	 ककसी	्ी	चरण	में	व्यापार	(संचालन)	को	 कनलंवबत	या	रद्	कर	दें,	 जिसका	पररणाम	ऐसी	

पररस्थिवत	स	ेप्र्ावित	हो	सकता	ह;ै

11.2.3.	यरद	कंपनी	इन	शततों	के	तहत	उजचत	समझती	ह,ै	तो	कंपनी	के	संबंध	में	और	ग्ाहकों	के	संबंध	में	अन्य	

कारल्सिाई	(या	कनष्क्रियता)	करें।

11.3.	 कंपनी	अपन	ेदाजयत्वों	की	पूवतभि 	न	होन	ेया	अनरुजचत	प्रदशल्सन	के	ललए,	साथ	ही	अप्रत्ाजशत	घटना	के	कारण	

कजथत	तौर	पर	ग्ाहक	को	होन	ेिाल	ेनरुकसान	के	ललए	कोई	जज़म्ेदारी	नहीं	लेती	ह।ै

 12. अंवतम प्ावधािों

12.1.	 इस	अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	में	कंपनी	द्ारा	ककए	गए	स्ी	पररितल्सन	और	पररिधल्सन	कंपनी	के	वििेक	

पर	एकतरफा	ककए	िात	ेहैं	और	ग्ाहक	को	पूिल्स	सूचना	की	आिश्यकता	के	वबना,	कंपनी	द्ारा	कनरदभि टि	वतजथ	स	ेलाग	ू

होत	ेहैं।

12.2.	 ितल्समान	कानून	में	बदलाि	के	मामल	ेमें,	इस	समझौत	ेके	विषय	को	कनयंरत्रत	करने	िाल	ेविर्न्न	कानूनी	

कायल्स,	ट्ेकिंग	जसस्टम	के	कनयम	और	आंतररक	कनयम	जिनका	उपयोग	कंपनी	समझौत	ेके	तहत	अपन	ेदाजयत्वों	को	पूरा	

करन	ेके	ललए	करती	ह,ै	कंपनी	तरुरंत	उजचत	पररितल्सन	करती	ह	ैऔर	/	या	इस	अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	में	पररिधल्सन।	

ऐस	ेपररितल्सन	कनयामक	दस्तािेिों	में	संशोधन	के	लाग	ूहोन	ेके	साथ-साथ	लागू	होंग।े

12.3.	 इस	अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	की	शततों	के	तहत	कंपनी	द्ारा	ककए	गए	स्ी	पररितल्सन	और	पररिधल्सन	ट्ेकिंग	

प्ेटफपॉमल्स	के	स्ी	ग्ाहकों	के	ललए	बाध्कारी	हैं,	जिनमें	ि	ेग्ाहक	् ी	शावमल	हैं	जिन्ोंने	पररितल्सन	की	तारीि	स	ेपहले	

अनरुबंध	समाप्त	कर	ललया	ह।ै

12.4.	 ग्ाहक	इसके	द्ारा	मानता	ह	ैिह	यह	ह	ै जिमे्दार	के	 ललए	की	समीषिा	कोई	पररितल्सन	कंपनी	द्ारा	इस	

अनरुबंध	और	इसके	अनरुबंधों	में	ककए	गए	बदलाि,	साथ	ही	कंपनी	के	कनयमों	में	पररललषित	पररितल्सन	िेबसाइट	और	
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इसका	उपिोमेन.	इस	प्रकार,		ग्ाहक	चलाती	को	वमलने	िाना		कंपनी	का

पररितल्सनों	और/या	पररिधल्सन	स	ेस्य	ंको	पररजचत	करने	के	ललए	सप्ताह	में	कम	स	ेकम	एक	बार	स्तंत्र	रूप	स	ेिेबसाइट	

और/या	ट्ेकिंग	प्ेटफपॉमल्स	पर	िाएँ।

12.5.	 ग्ाहक	द्ारा	कंपनी	या	तीसर	ेपषि	स	ेप्राप्त	कोई	्ी	िानकारी,	ललखित	रूप	में,	मौखिक	रूप	स	ेया	कंपनी	की	

िेबसाइट	पर	पोस्ट	करके	प्रदान	की	गई,	ग्ाहक	केिल	इस	समझौत	ेऔर	इसकी	शततों	(और	इसके	अनरुबंधों)	को	पूरा	

करन	ेके	उदे्श्य	स	ेउपयोग	करन	ेका	हकदार	ह।ै	ग्ाहक	को	ऐसी	िानकारी	वितररत	करने,	संग्हीत	करने,	विकृत	करन	े

का	अजधकार	नहीं	ह।ै

12.6.	 इस	समझौत	ेको	समाप्त	करन	ेऔर	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	पंिीकरण	करने	का	इरादा	रित	ेहए,		ग्ाहक	

प्रदान		कंपनी	साथ	उसका	कनिी	िेटा	और	देता	ह	ै	सहमवत	का	कंपनी	और	उसके	्ागीदार	उनके	प्रसंस्करण	के	ललए।	

व्यजतिगत	िेटा	का	प्रसंस्करण	व्यजतिगत	िेटा	के	विषय	के	व्यजतिगत	िेटा	को	संसाजधत	करन	ेके	स्चाललत	साधनों	

का	उपयोग	करके	और	स्चालन	उपकरण	का	उपयोग	ककए	वबना	ककया	िाता	ह।ै	ग्ाहक	के	व्यजतिगत	िेटा	को	

संसाजधत	करन	ेका	उदे्श्य	इस	समझौत	ेके	कायाल्सन्वयन,	 विज्ापन,	 विपणन,	सूचना	अर्यान,	मेललंग	आयोजित	

करना,	ग्ाहक	को	चल	रह	ेप्रचार,	घटनाओ	ंके	बार	ेमें	सूजचत	करना,	साथ	ही	साथ	कनधाल्सररत	अन्य	उदे्श्यों	के	ललए	कंपनी	

के	कायल्स	हैं।	कंपनी।	ररियाओ	ंमें	शावमल	हैं:	संग्ह,	प्रारप्त,	ररकपॉकििं ग,	व्यिस्थितकरण,	संचय,	्ंिारण,	स्टिीकरण	

(अद्तन	 करना,	 बदलना),	 कनष्कषल्सण,	 उपयोग,	 थिानांतरण	 (वितरण,	 प्रािधान,	 पहंच),	 प्रवतरूपण,	 अिरोधन,	

विलोपन,	विनाश,	व्यजतिगत	का	सीमा	पार	थिानांतरण	िेटा।	कंपनी	के	पंिीकरण	के	थिान	पर	लाग	ूकानून	द्ारा	तय	

की	गई	ऐसी	िानकारी	के	ललए	ग्ाहक	द्ारा	75	िषतों	के	ललए	या	् ंिारण	अिजध	की	समारप्त	तक	सहमवत	दी	िाती	ह।ै	

ऐसी	सहमवत	कंपनी	में	लाग	ूगोपनीयता	नीवत	की	शततों	पर	कंपनी	को	उजचत	अपील	्ेिकर	ग्ाहक	द्ारा	इस	ेिापस	

लेन	ेकी	तारीि	तक	िैध	ह।ै	कंपनी	द्ारा	व्यजतिगत	िेटा	का	प्रसंस्करण	गोपनीयता	और	सरुरषिा	के	जसद्धांतों	के	अनरुसार	

ककया	िाता	ह,ै	व्यजतिगत	िेटा	की	सरुरषिा	के	ललए	आिश्यकताओ	ंके	अनरुपालन	में,	अपिाद	ितल्समान	विधायी	मानदंि	

और	अप्रत्ाजशत	घटनाएँ	हैं।

12.7.	 ग्ाहक	इस	अनरुबंध	के	तहत	अपन	ेअजधकारों	और	दाजयत्वों	या	अपने	अजधकारों	और	दाजयत्वों	का	रहस्ा	

तीसर	ेपषि	को	सौंपन	ेका	हकदार	नहीं	ह।ै	लेककन	ग्ाहक	को	इसी	तरह	के	प्रस्ताि	के	साथ	कंपनी	में	आिेदन	करने	का	

अजधकार	ह,ै	और	कंपनी	को	इस	पर	विचार	करने	का	अजधकार	ह।ै	ऐसी	स्थिवत	में	िब	ग्ाहक	कंपनी	की	सहमवत	के	

वबना	अपन	ेअजधकारों	और	दािों	को	तीसर	ेपषि	को	हस्तांतररत	करता	ह,ै	तो	असाइनमेंट	को	अमान्य	माना	िाएगा।

12.8.	 कंपनी	को	ककसी	्ी	समय	इस	समझौत	ेके	तहत	अजधकारों	और/या	दािों	(अपन	ेअजधकारों	और/या	दािों	

का	रहस्ा)	को	ककसी	तीसर	ेपषि	को	हस्तांतररत	करने	का	अजधकार	ह।ै	तीसरा	पषि	अनरुपालन	करने	का	िचन	देता	ह	ै

साथ		शततें	का	यह	समझौता	और	इसका	अनरुलग्नक.	कायल्स्ार	ह	ैल	ेिाया	गया	बाहर	द्ारा	

कंपनी	ग्ाहक	को	पूिल्स	सूचना	रदए	वबना	और	कंपनी	की	िेबसाइट	पर	ऐसी	िानकारी	प्रदजशभि त	होने	के	षिण	स	ेपूणल्स	

मानी	िाती	ह।ै

12.9.	 यरद	इस	अनरुबंध	(या	इसके	अनरुबंध)	की	शततों	में	स	ेएक	या	कई	शततें	ितल्समान	कानून	का	िंिन	करती	हैं	और	

सषिम	षिेत्राजधकार	की	अदालत	द्ारा	शून्य	और	शून्य	के	रूप	में	मान्यता	प्राप्त	हैं,	तो	ऐसी	शतल्स	को	समझौत	ेका	एक	
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अलग	रहस्ा	माना	िाएगा,	इस	अनरुबंध	के	शेष	्ाग	की	िैधता	को	प्र्ावित	ककए	वबना।

12.10.	 ऐसी	स्थिवत	की	स्थिवत	में	िो	इस	समझौत	ेया	इसके	अनरुबंधों	द्ारा	विकनयवमत	नहीं	ह,ै	कंपनी	को	ईमानदारी	

और	कनष्षिता	के	जसद्धांतों	के	अनरुसार	व्यापार	टनल्सओिर	की	आम	तौर	पर	स्ीकृत	शततों	द्ारा	कनदतेजशत	ककया	िाएगा।

12.11.	 यह	समझौता	और	इसके	अनरुबंध	विर्न्न	्ाषाओ	ंमें	प्रकाजशत	ककए	िा	सकत	ेहैं।	ऐस	ेसमझौतों	के	पाठ	में	

विसंगवतयों	के	मामल	ेमें,	अंग्ेिी	में	प्रकाजशत	समझौता	मान्य	होगा।

12.12.	 कंपनी	की	िेबसाइट	पर	प्रकाजशत	समझौत	ेके	पाठ	को	अन्य	संसाधनों	पर	प्रकाजशत	पाठों	की	तरुलना	में	

प्राथवमकता	दी	िाती	ह।ै

12.13.	 इस	अनरुबंध	की	शततों	के	अथल्स,	चाह	ेि	ेअपरकेस	हों	या	लोअरकेस,	समान	हैं,	िब	तक	कक	अन्यथा	इस	अनरुबंध	

की	शततों	का	पालन	न	ककया	िाए।


